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BEKANNTMACHUNGEN

Geschiftsordnung
der Hamburgischen Biirgerschaft

Die Biirgerschaft hat in ihrer Sitzung vom 25. Septem-
ber 2019 mit Annahme der Drucksache 21/18186 folgenden
Beschluss gefasst:

Die Geschiftsordnung der Hamburgischen Biirgerschaft
vom 2. Mirz 2015 (Amtl. Anz. S. 613), zuletzt gedndert am
20. Dezember 2017 (Amtl. Anz. 2018 S. 1), wird wie folgt
gedndert:

In §1 Absatz 1 wird das Wort ,,drei“ durch das Wort
»vier” ersetzt.

Hamburg, den 25. September 2019

Die Biirgerschaftskanzlei
Amtl. Anz. S. 1397

Sitzung der Biirgerschaft

Die nichste Sitzung der Biirgerschaft findet am
Mittwoch, dem 23. Oktober 2019, um 13.30 Uhr statt.

Hamburg, den 15. Oktober 2019

Die Biirgerschaftskanzlei
Amtl. Anz. S. 1397

Bekanntgabe des Ergebnisses
einer allgemeinen Vorpriifung eines
Einzelfalles zur Feststellung, ob eine

Verpflichtung zur Durchfithrung einer
Umweltvertriglichkeitspriifung besteht

Die Hamburg Port Authority hat bei der Planfeststel-
lungsbehoérde der Behorde fiir Wirtschaft, Verkehr und
Innovation fiir den Neubau des Bahniiberganges 1200 an
der Miiggenburger Strafle eine Plangenehmigung bean-
tragt. Dieser Neubau hat zum Zweck, das Betriebsgelinde
der Firma OAM Baustoffe GmbH besser an das 6ffentliche
Strafien- und Schienennetz anzuschlief3en.

Nach der allgemeinen Vorpriifung gemif; § 7 in Verbin-
dung mit Anlage 3 des Gesetzes Uiber die Umweltvertrig-
lichkeitspriifung (UVPQG) wird von der Durchfithrung einer
Umweltvertriaglichkeitspriifung fiir dieses Vorhaben aus
folgenden wesentlichen Griinden abgesehen: Die Maf-
nahme wird im Bereich einer anthropogen iiberformten
Eisenbahnbetriebsanlage durchgefithrt. Die Schutzgiiter
Menschen und insbesondere die menschliche Gesundheit
sind durch die Mainahme nicht beeintrichtigt. Tiere und
Pflanzen sind infolge der anthropogenen Uberformung und
des herrschenden Verkehres bzw. Betriebes im Bereich der
Mafinahme regelmiflig nicht zu erwarten. Die Schutzgiiter
Boden und Wasser sind nicht beeintriachtigt, da die Maf-
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nahme vollstindig oberirdisch und nicht in Wasserndhe
durchgefithrt wird. Eine Beeintrichtigung der Schutzgiiter
Luft und Klima kann trotz der Emissionen der Baumaschi-
nen ausgeschlossen werden, da die BaumaBnahme kleinriu-
mig und in einem sehr kurzen Zeitraum durchgefithrt wird.
Kulturelles Erbe und sonstige Sachgiiter sind nicht vorhan-
den. Kumulierungen mit anderen Vorhaben sind ebenfalls
nicht zu befiirchten.

Das Vorhaben kann nach Einschitzung der Planfeststel-
lungsbehorde auf Grund iberschligiger Prifung unter
Beriicksichtigung der in Anlage 3 UVPG aufgefithrten Kri-
terien keine erheblichen nachteiligen Umweltauswirkun-
gen haben, sodass keine UVP-Pflicht besteht.

Hamburg, den 30. September 2019

Die Behorde fiir Wirtschaft, Verkehr und Innovation
Amtl. Anz. S. 1397

Bekanntgabe des Ergebnisses
einer allgemeinen Vorpriifung eines
Einzelfalles zur Feststellung, ob eine

Verpflichtung zur Durchfithrung einer
Umweltvertriglichkeitspriifung besteht

Die Hamburg Port Authority hat bei der Planfeststel-
lungsbehorde der Behorde fiir Wirtschaft, Verkehr und
Innovation zur Erhohung des Sicherheitsstandards am
Bahniibergang BU 463 (Moorburger Hinterdeich) im Bahn-
hofsteil Hohe Schaar eine Plangenehmigung beantragt.
Gegenstand des Vorhabens ist die Nachriistung des Bahn-
liberganges mit PZB-Magneten.

Nach der allgemeinen Vorpriifung geméf §7 in Verbin-
dung mit Anlage 3 des Gesetzes iiber die Umweltvertrig-
lichkeitspriifung (UVPG) wird von der Durchfithrung einer
Umweltvertraglichkeitspriifung fiir dieses Vorhaben aus
folgenden wesentlichen Griinden abgesehen: Die Maf-
nahme wird im Bereich einer anthropogen iiberformten
Eisenbahnbetriebsanlage durchgefithrt. Die Schutzgiiter
Menschen und insbesondere die menschliche Gesundheit
sind durch die Mafinahme nicht beeintrichtigt. Tiere und
Pflanzen sind infolge der anthropogenen Uberformung und
des herrschenden Verkehres bzw. Betriebes im Bereich der
MafBnahme regelméfig nicht zu erwarten. Die Schutzgiiter
Boden und Wasser sind nicht beeintrichtigt, da die Maf}-
nahme vollstindig oberirdisch und nicht in Wasserndhe
durchgefithrt wird. Eine Beeintrichtigung der Schutzgiiter
Luft und Klima kann trotz der Emissionen der Baumaschi-
nen ausgeschlossen werden, da die BaumaBnahme kleinriu-
mig und in einem sehr kurzen Zeitraum durchgefithrt wird.
Kulturelles Erbe und sonstige Sachgiiter sind nicht vorhan-
den. Kumulierungen mit anderen Vorhaben sind ebenfalls
nicht zu befiirchten.

Das Vorhaben kann nach Einschitzung der Planfeststel-
lungsbehorde auf Grund iberschligiger Priifung unter
Beriicksichtigung der in Anlage 3 UVPG aufgefithrten Kri-
terien keine erheblichen nachteiligen Umweltauswirkun-
gen haben, so dass keine UVP-Pflicht besteht.

Hamburg, den 30. September 2019

Die Behorde fiir Wirtschaft, Verkehr und Innovation
Amtl. Anz. S. 1398

22. Berichtigung
des Landschaftsprogramms

Das Landschaftsprogramm fiir die Freie und Hansestadt
Hamburg vom 14. Juli 1997 (HmbGVBI. S. 363) ist im
Bereich sudlich Siilldorfer Brooksweg und ostlich Iserbarg
(Bezirk Altona, Ortsteil 227) berichtigt worden.

Fiir die Fliche wurde der Bebauungsplan Rissen 51 auf-
gestellt, der am 11. September 2019 (HmbGVBL. S. 259) in
Kraft getreten ist.

Das Landschaftsprogramm wurde gemifl §5 Absatz S
Nummer 3 HmbBNatSchAG entsprechend des oben ge-
nannten verbindlichen Planrechts in Teilen des Geltungs-
bereichs des Bebauungsplans Rissen 51 angepasst.

Der Bebauungsplan sieht die Errichtung von etwa 73
Wohneinheiten auf dem ehemaligen Sportplatzgelinde vor.
Als Ausgleich fiir das Wegfallen des Sportplatzes am Iser-
barg wurden beim Rissener Sportverein am Marschweg im
Gebiet des Bebauungsplans Rissen 45/Siilldorf 22 zwei neue
Kunstrasenplitze geschaffen. Die Darstellung eines Milieus
»Qriinanlage, eingeschrinkt nutzbar®“ wird der Zielsetzung
von neuen Wohnbauflachen nicht mehr gerecht. Aus die-
sem Grund berichtigt das Landschaftsprogramm die Dar-
stellung des Milieus und stellt jetzt ,,Gartenbezogenes Woh-
nen mit Griinqualitit sichern, waldartig® dar und passt sich
dem weiteren Wohnumfeld entsprechend an.

Die Karte Arten- und Biotopschutz stellt jetzt entspre-
chend den Biotopentwicklungsraum 11a ,,Offene Wohnbe-
bauung mit artenreichen Biotopelementen mit waldartigen
Strukturen® dar.

Entsprechende Informationen zur Berichtigung des
Landschaftsprogramms koénnen beim Staatsarchiv und
beim ortlich zustindigen Bezirksamt Altona, Fachamt fiir
Stadt- und Landschaftsplanung, kostenfrei eingesehen wer-
den.

Hamburg, den 20. September 2019

Die Behoérde fiir Umwelt und Energie
Amtl. Anz. S. 1398

Durchfiihrung der Offentlichkeits-
beteiligung zum Entwurf der aktualisierten
Uberwachungsprogramme zum
Meeresschutz der deutschen Nord-
und Ostsee im Zuge der Umsetzung
der Meeresstrategie-Rahmenrichtlinie

Am 15. Juli 2008 ist die Europidische Meeresstrate-
gie-Rahmenrichtlinie (Richtlinie 2008/56/EG) in Kraft
getreten. Die Mitgliedsstaaten sind aufgefordert, die not-
wendigen MaBnahmen zu ergreifen, um spitestens bis zum
Jahr 2020 einen guten Zustand der Meeresumwelt zu errei-
chen oder zu erhalten und vorrangig anzustreben, seinen
Schutz und seine Erhaltung auf Dauer zu gewihrleisten und
eine kiinftige Verschlechterung zu vermeiden.

GemifB §45j des Wasserhaushaltsgesetzes vom 31. Juli
2009 (BGBL. I S. 2585), das zuletzt durch Artikel 2 des
Gesetzes vom 4. Dezember 2018 (BGBI. I S. 2254, 2255)
gedndert worden ist, sind die Uberwachungsprogramme
nach §45f Absatz 1 des Wasserhaushaltsgesetzes alle sechs
Jahre zu Uberpriifen und, soweit erforderlich, zu aktualisie-
ren. Die Entwiirfe der Aktualisierungen sind gemifl §45i
Absatz 2 nach Mafigabe des {451 Absatz 1 des Wasserhaus-
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haltsgesetzes zu verdffentlichen. Die zustindige Behorde
fiir Umwelt und Energie veroffentlicht fiir die Bewirtschaf-
tung der deutschen Nord- und Ostsee folgende Unterlage:

»Entwurf der aktualisierten Uberwachungsprogramme
gemifl §45f Absatz 1 des Wasserhaushaltsgesetzes zur
Umsetzung von Artikel 11 der Meeresstrategie-Rahmen-
richtlinie (Kurzbericht 2020, Monitoring-Rahmenkon-
zept)“.

Die Dokumente werden ab dem 15. Oktober 2019 auf
der Internetseite www.meeresschutz.info veroffentlicht.
Auf dieser Seite wird Thnen auch ein Formular angeboten,
mit dem Sie die Moglichkeit haben, Stellungnahmen und
Anregungen an die dort genannte Anschrift zu iibermitteln.
Dariiber hinaus liegt ein Exemplar des Berichtes in der
Behorde fiir Umwelt und Energie, Raum H.04.358, Neuen-
felder StraBe 19, 21109 Hamburg, zur Einsicht aus.

Hamburg, den 15. Oktober 2019

Die Behorde fiir Umwelt und Energie
Amtl. Anz. S. 1398

Widmung einer Wegefliache in der
Strafle An der Flottbek/Bezirk Altona

Nach §6 des Hamburgischen Wegegesetzes in der Fas-
sung vom 22. Januar 1974 (HmbGVBL. S. 41, 83) wird im
Bezirk Altona, Gemarkung Grof Flottbek, Ortsteil 218,
eine etwa 2363 m? grofBe (Flurstiick 4344 teilweise), in der
StraBle An der Flottbek liegende Wegefliche mit sofortiger
Wirkung wie folgt gewidmet:

1. die von der Baron-Voght-Strafie nach Westen abge-
hende, in einer Kehre endende Teilfliche dem o6ffentli-
chen Verkehr,

2. die von der Kehre etwa 40 m Richtung Westen verlau-
fende Teilfliche dem o6ffentlichen Fuf3ginger-, Fahrrad-
und Anliegerverkehr,

3. die von der Kehre etwa 40 m Richtung Siiden verlau-
fende Teilfliche dem offentlichen Fufiginger- und
Fahrradverkehr.

Die wurschriftliche Verfiigung mit Lagepldnen kann
beim Bezirksamt Altona, Management des offentlichen
Raumes, Raum 305, Jessenstrafie 1-3, 22767 Hamburg, ein-
gesehen werden. Der rdumliche Umfang dieser Widmung
ergibt sich aus den entsprechenden Lageplinen und ist gelb
gekennzeichnet.

Hamburg, den 2. Oktober 2019

Das Bezirksamt Altona
Amtl. Anz. S. 1399

Widmung der Wegefliche Schiirbeker
Bogen im Bezirk Hamburg-Nord

Nach §6 des Hamburgischen Wegegesetzes in der Fas-
sung vom 22. Januar 1974 (HmbGVBI. S. 41, 83) in der
jeweils giiltigen Fassung wird die im Bezirk Hamburg-Nord
in der Gemarkung Hohenfelde, Ortsteil 415, belegene
Strafle Schiirbeker Bogen (Flurstiick 438) mit sofortiger
Wirkung fiir den 6ffentlichen Verkehr gewidmet.

Hamburg, den 2. Oktober 2019

Das Bezirksamt Hamburg-Nord
Amtl. Anz. S. 1399

Friihzeitige Offentlichkeitsbeteiligung
zum Bebauungsplan-Entwurf
»Wilstorf 35/Langenbek 7 - Anderung®

Der Stadtentwicklungsausschuss der Bezirksversamm-
lung Harburg fithrt iiber den Bebauungsplan-Entwurf
Wilstorf 35/Langenbek 7 — Anderung (Radicke-/Gordon-
strafie) mit den Biirgerinnen und Biirgern eine frithzeitige
Offentlichkeitsbeteiligung mit Unterrichtung und Erorte-
rung durch.

Das Plangebiet wird wie folgt begrenzt: Westgrenze des
Flurstiicks 1284 (GordonstraBe) der Gemarkung Langen-
bek, iiber das Flurstiick 3229 (Hiillbeen), Westgrenze des
Flurstiicks 3229, Siidwest- und Westgrenze des Flurstiicks
3595 (Radickestrafle), iiber die Flurstiicke 3595, 3306, 3228
und 3229 (Hiillbeen) der Gemarkung Wilstorf, Ostgrenze
des Flurstiicks 1284 (Gordonstrafie), iiber das Flurstiick
1284 der Gemarkung Langenbek (Bezirk Harburg, Ortsteile
705 und 707).

Mit der Anderung des Bebauungsplans Wilstorf 35/Lan-
genbek 7 sollen die planungsrechtlichen Voraussetzungen
geschaffen werden, fiir das Wohnquartier Langenbeker
Feld eine Bustrasse iiber die vorhandene Querverbindung
zwischen Radicke-/Gordonstrafle zu erméglichen und so
besser an den OPNV anzubinden.

Im Wohngebiet soll zukiinftig die vorhandene Trasse
zwischen den Sackgassen Radicke-/Gordonstrafie fiir den
Busverkehr planungsrechtlich gesichert werden mit der
Bedingung, dass die Verbindung ausschlieflich fiir den
OPNYV genutzt werden soll. Zudem ist durch bauliche MaB-
nahmen sicherzustellen, dass eine Nutzung durch Dritte
ausgeschlossen ist.

Eine Notiiberfahrt fiir Feuerwehr- und Rettungsfahr-
zeuge bleibt aus Sicherheitsgriinden erforderlich.

Die im Plangebiet siidlich der Strafie Hiillbeen vorhan-
dene Regenwasserriickhaltemulde ist durch diese Planungs-
ianderungen nicht von einer Verlagerung betroffen.

Das Fachamt Stadt- und Landschaftsplanung beabsich-
tigt, die Anderung des Bebauungsplans Wilstorf 35/Lan-
genbek 7 im Rahmen einer Textplanidnderung als verein-
fachtes Verfahren gemaif § 13 des Baugesetzbuchs zu ermog-
lichen. Von einer Umweltpriifung kann in diesem Fall
abgesehen werden.

Eine Anderung des Flichennutzungsplans und des
Landschaftsprogramms sowie der Fachkarte Arten- und
Biotopschutz ist nicht erforderlich.

Die Veranstaltung findet am Montag, dem 4. November
2019, um 19.30 Uhr im Mehrzwecksaal des Sozialen Dienst-
leistungszentrums, Harburger Rathausforum 1 (Zugang
Knoopstrafie), 21073 Hamburg, statt.

Alle interessierten Biirgerinnen und Biirger sind einge-

laden. Der Eintritt ist frei. Anschauungsmaterial kann ab
19.00 Uhr eingesehen werden.

Hamburg, den 2. Oktober 2019

Das Bezirksamt Harburg

Amtl. Anz. S. 1399
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Besondere Rechtsvorschriften fiir
die Durchfithrung der Fortbildung und
Priifung zur Leitung von Einrichtungen
und Diensten im Geltungsbereich des
Hamburgischen Wohn- und Betreuungs-
qualititsgesetzes (HmbWBG) sowie zur
Stationsleitung in Krankenhiusern

Vom 25. Juni 2019

Auf Grund des Beschlusses des Berufsbildungsausschus-
ses vom erldsst die Behorde fiir Gesundheit und Verbrau-
cherschutz geméf3 {54 in Verbindung mit §79 Absatz 2
Nummer 1 und Absatz 4 des Berufsbildungsgesetzes (BBiG)
vom 23. Mirz 2005 (BGBI. I S. 931) in der jeweils geltenden
Fassung die folgende Fortbildungs- und Priifungsordnung
zur Leitung in Einrichtungen und Diensten der Pflege und
Eingliederungshilfe im Geltungsbereich des Hamburgi-
schen Wohn- und Betreuungsqualitiatsgesetzes (HmbWBG)
sowie fir Leitungsfunktionen in Krankenhéusern.

Abschnitt 1

Fortbildungen

§1
Ziel und Zweck der Fortbildungen

(1) Ziel der Fortbildungen ist es, die berufliche Hand-
lungskompetenz der Teilnehmerinnen und Teilnehmer zur
Wahrnehmung von Leitungsfunktionen zu entwickeln, zu
erweitern und zu vertiefen, um in beruflichen Situationen
sach- und fachgerecht, personlich durchdacht und in gesell-
schaftlicher Verantwortung zu handeln. Dabei sollen die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer befihigt werden, anste-
hende Probleme zielorientiert auf der Basis von Wissen,
Erfahrungen und Einstellungen sowie durch eigene Ideen
selbstindig zu 16sen, die gefundenen LLosungen zu bewerten
sowie die eigene Handlungsfihigkeit weiterzuentwickeln.
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sollen zudem befi-
higt werden, in einer Leitungsfunktion, im Rahmen ihrer
Aufgaben und ihres Verantwortungsbereiches im Unter-
nehmen, die Leistungsfihigkeit der dort Beschiftigten zu
erhalten und zu entwickeln und die Leistungen des Unter-
nehmens kontinuierlich zu verbessern.

(2) Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer tragen zur
Verwirklichung fachlicher Ziele bei, indem sie Verantwor-
tung fiir die Erfuilllung beziehungsweise den Ausgleich ver-
schiedener Anforderungen durch gesetzliche Rahmenbe-
dingungen, von institutionellen Gegebenheiten, von Be-
diirfnissen der Leistungsempfingerinnen und Leistungs-
empfinger und der Fithrung der Beschiftigten tiberneh-
men. Zudem iibernehmen sie die Sicherung und Entwick-
lung der Qualitit der Leistungserbringung.

(3) Im Rahmen der gestuften Verantwortungsbereiche in
Einrichtungen und Diensten des HmbWBG sowie in Kran-
kenhiusern ist es als Leitung erforderlich, berufsspezifische
Prozesse der Leistungserbringung im jeweiligen Verant-
wortungsbereich klientennah und professionell zu steuern
und zu gestalten, Mitarbeitende zu fithren, deren professio-
nelle Entwicklung zu férdern, organisatorische Aufgaben
wahrzunehmen und Okonomisch verantwortungsvoll im
jeweiligen unternehmerischen Rahmen zu handeln.

§2

Gliederung, Inhalt und Dauer der Fortbildungen

(1) Die Fortbildungen sind in die aufeinander aufbauen-
den Niveaustufen Basis, Aufbau und Vertiefung gegliedert.
Diese umfassen jeweils vier Lernbereiche. Innerhalb einer
Niveaustufe konnen einzelne Kompetenzbereiche anderen
Lernbereichen zugeordnet und Lernbereiche um weitere
Kompetenzbereiche ergidnzt werden, sofern bis zur
Abschlusspriifung zumindest die Kompetenzen des Kom-
petenzhandbuches nach Anlage 1 vermittelt werden:

1. die Niveaustufe Basis richtet sich an Personen, denen in
Betreuungseinrichtungen und ambulanten Diensten die
Leitung einer Organisationseinheit wie beispielsweise
die Wohnbereichsleitung, die Teamleitung oder die
Assistenzteamleitung obliegt; die Fortbildung Basis
umfasst insgesamt 500 Unterrichtstunden,

2. die Niveaustufe Aufbau richtet sich an Personen, denen
in Einrichtungen und ambulanten Diensten im Gel-
tungsbereich des HmbWBG sowie in Krankenhiusern
die Leitung einer Organisationseinheit wie beispiels-
weise die Stationsleitung, die Pflegedienstleitung oder
die Einrichtungsleitung mit begrenzten Leitungsbefug-
nissen in kleinen Einrichtungen im Geltungsbereich des
HmbWBG obliegt; die Fortbildung Aufbau umfasst
insgesamt 800 Unterrichtstunden und beinhaltet die
Inhalte der Niveaustufe Basis,

3. die Niveaustufe Vertiefung richtet sich an Personen,
denen in Betreuungseinrichtungen und ambulanten
Diensten die Gesamtleitung des Unternehmens oder der
Einrichtung obliegt; die Fortbildung Vertiefung umfasst
insgesamt 1200 Unterrichtsstunden und beinhaltet die
Inhalte der Niveaustufen Basis und Aufbau.

(2) Die Lernziele eines jeden Lernbereiches und der
dazugehorigen Kompetenzbereiche sowie die zu erreichen-
den Lernergebnisse sind fiir die Niveaustufen Basis, Aufbau
und Vertiefung als Kompetenzen formuliert und ergeben
sich jeweils aus dem Kompetenzhandbuch nach Anlage 1.
Eine Fortbildung umfasst jeweils bei allen drei Niveaustu-
fen:

1. theoretischen und fachpraktischen Unterricht im Um-
fang der nach Anlage 1 im Kompetenzhandbuch fiir die
jeweiligen Niveaustufen vorgesehenen Lern- und Kom-
petenzbereiche mit den jeweils dafiir vorgesehenen Stun-
denumfingen; jede Unterrichtsstunde dauert 45 Minu-
ten; als Unterricht ist die geplante, organisierte und
uberpriifbare Vermittlung der im Kompetenzhandbuch
genannten Lehrinhalte im Plenum oder in der Klein-
gruppe zu verstehen; der Unterricht wird von der Fort-
bildungsstitte organisiert und durchgefithrt; es konnen
in jedem Kompetenzbereich maximal 20 vom Hundert
in nachgewiesenen Formen des selbstgesteuerten Ler-
nens oder in Form von E-Learning durchgefithrt werden,

2. berufspraktische Anteile im eigenen Arbeitsfeld sowie
fiir die Niveaustufen Aufbau und Vertiefung in mindes-
tens einem anderen Unternehmen, die sich hinsichtlich
der Organisationsform, der Zielgruppen oder der Aufga-
ben vom eigenen Arbeitsfeld unterscheiden und den
Zielen nach §1 entsprechen; die berufspraktischen
Anteile miissen im engen Bezug zu den Kompetenzbe-
reichen und deren Lernergebnissen stehen und mit
einem Praxisauftrag verbunden sein; die berufsprakti-
schen Anteile konnen im Block oder in kleineren Zeite-
inheiten von mindestens einem Tag pro Woche abgeleis-
tet werden; jede Stunde betrigt 60 Minuten; der Umfang
der berufspraktischen Anteile betrigt zusétzlich zum
theoretischen und fachpraktischen Unterricht nach
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Nummer 1 fiir die Niveaustufe Basis 40 Stunden, fiir die
Niveaustufe Aufbau 80 Stunden und fiir die Niveaustufe
Vertiefung 120 Stunden; versdumte Stunden des berufs-
praktischen Anteils sind spitestens bis zur Abschluss-
priiffung nachzuholen.

(3) Die Fortbildungsstitte ist fiir die Koordination und
Kontrolle der erfolgreichen Zielerreichung des Praxistrans-
fers verantwortlich. Fiir jede Niveaustufe miissen mindes-
tens 90 vom Hundert der verbindlichen Stunden absolviert
werden. Bei Nichterreichen sind die versiumten Inhalte
nachzuholen. Uber die Teilnahme am Unterricht ist ein
Nachweis zu fithren.

§3

Zugangsvoraussetzungen

(1) Zur Fortbildung kann zugelassen werden, wer iiber
eine abgeschlossene dreijihrige Ausbildung oder iiber ein
abgeschlossenes Studium in pflegerischen, pidagogischen,
therapeutischen, medizinisch-technischen oder in kauf-
minnischen Arbeitsfeldern und iiber eine anschlieBende
mindestens zweijahrige Berufserfahrung im Umfang von
mindestens 30 Wochenstunden in ambulanten Diensten
oder Einrichtungen zur Betreuung pflegebediirftiger oder
behinderter Menschen oder in Krankenhiusern verfiigt.
Bei einer Teilzeitbeschiftigung mit weniger als 30 Wochen-
stunden verlidngert sich der Zeitraum der Berufserfahrung
entsprechend.

(2) Die schriftliche Bewerbung zur Teilnahme an_der
Fortbildung ist an die Fortbildungsstitte zu richten. Uber
die Zulassung zur Fortbildung entscheidet die Leitung der
Fortbildungsstitte. Die Teilnahme an der Fortbildung
garantiert nicht die Zulassung zur Priifung.

Der Bewerbung ist beizufiigen:
1. Nachweis iiber die Berufsqualifikation nach Absatz 1,

2. Nachweis tiber die zweijdhrige Berufserfahrung nach
Absatz 1,

3. gegebenenfalls der Nachweis iiber bereits absolvierte
und fiir die angestrebte Leitungsfortbildung relevante
Fortbildungen und erworbene Kompetenzen,

4. tabellarischer Lebenslauf mit Lichtbild.

(3) Einzelne Kompetenzbereiche einer jeden Niveaus-
tufe konnen anerkannt werden. Die Fortbildungsstitte
priift auf Antrag der Bewerberinnen und Bewerber die Mog-
lichkeit der Anerkennung geméf} §5 Absatz 1. Dazu hat die
Bewerberin oder der Bewerber der Fortbildungsstitte
erginzend zu den geforderten Nachweisen nach Absatz 2
eine detaillierte, systematische und nachvollziehbare
Beschreibung der eigenen Kompetenzen (Portfolio) vorzu-
legen.

Auf Empfehlung der Fortbildungsstitte konnen nach
Sichtung des Portfolios einzelne Kompetenzbereiche der
angestrebten Niveaustufe von der Fortbildungsstitte als
bereits erreicht anerkannt werden, sofern die Bewerberin-
nen und Bewerber die Anforderungen nach Absatz 4 erfiil-
len.

(4) Als Nachweis tiber die vorhandenen Kompetenzen
haben Bewerberinnen und Bewerber in jedem Fall eine
Priifung des entsprechenden Kompetenzbereiches in Form
einer gestaltungsoffenen Aufgabe (GOA) gemif §5 erfolg-
reich zu absolvieren.

§4
Anforderungen an staatlich anerkannte Fortbildungsstitten

(1) Fortbildungsstitten bediirfen fiir die Durchfithrung
der Fortbildungen nach dieser Rechtsvorschrift der staatli-

chen Anerkennung durch die fiir das Gesundheitswesen
zustindige Behorde.

(2) Die fiir das Gesundheitswesen zustindige Behorde
kann die Anerkennung einer Fortbildungsstitte im Sinne
dieser Rechtsvorschrift aussprechen, wenn die folgenden
Voraussetzungen erfiillt sind:

1. der Standort der Fortbildungsstétte ist Hamburg,

2. die Leitung der Fortbildungsstitte ist hauptamtlich
wahrzunehmen. Die Leitung muss:

a) ein abgeschlossenes Studium mit dem Schwerpunkt
Management sowie eine mindestens zweijihrige Be-
rufserfahrung (mindestens 75 % Teilzeit) nachweisen
oder

b) eine dreijahrige Ausbildung im Gesundheitswesen,
im péidagogischen oder kaufminnischen Bereich
absolviert haben und ein Studium mit dem Schwer-
punkt Management mindestens auf Bachelorniveau
sowie eine mindestens zweijihrige Berufserfahrung
(mindestens 75 % Teilzeit) nachweisen oder

c) eine dreijihrige Ausbildung im Gesundheitswesen,
im péddagogischen oder kaufménnischen Bereich ab-
solviert haben und tber eine Leitungsqualifikation
im Umfang der Niveaustufe Vertiefung nach dieser
Rechtsvorschrift verfiigen, die bei einer staatlich an-
erkannten oder akkreditierten Bildungseinrichtung
erworben wurde und eine mindestens zweijiahrige
Berufserfahrung (mindestens 75 % Teilzeit) nachwei-
sen; Uiber die Anerkennung vergleichbarer Qualifika-
tionen entscheidet die fiir das Gesundheitswesen
zustiandige Behorde,

3. die Lehrgangsgrofle soll 25 Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer nicht iiberschreiten; die Fortbildungsstétte muss
in jeder Niveaustufe hauptamtliche Lehrkrifte (mindes-
tens 50% der Vollarbeitszeit) einsetzen; hauptamtliche
Lehrkraft kann auch die Leitung der Fortbildungsstitte
sein; die Fortbildungsstitte hat dafiir zu sorgen, dass die
hauptamtlichen Lehrkrifte die erforderliche fachliche
und berufspidagogische Eignung haben; diese ist gege-
ben, wenn:

a) ein berufspidagogisches Studium auf Masterniveau
mit dem Schwerpunkt Lehre abgeschlossen wurde
und eine mindestens zweijihrige Berufserfahrung
(mindestens 75 % Teilzeit) nachgewiesen wird oder

b) eine dreijihrige Ausbildung im Gesundheitswesen,
im péadagogischen oder kaufméinnischen Bereich
absolviert wurde und ein berufspidagogisches Stu-
dium mit dem Schwerpunkt Lehre mindestens auf
Bachelorniveau sowie eine mindestens zweijidhrige
Berufserfahrung (mindestens 75% Teilzeit) nachge-
wiesen wird oder

¢) eine dreijihrige Ausbildung im Gesundheitswesen,
im péadagogischen oder kaufméinnischen Bereich
absolviert und eine Weiterbildung zur Lehrkraft bei
einer staatlich anerkannten oder akkreditierten Bil-
dungseinrichtung erworben wurde, sowie eine min-
destens zweijdhrige Berufserfahrung (mindestens
75 % Teilzeit) nachgewiesen werden kann; iiber die
Anerkennung vergleichbarer Qualifikationen ent-
scheidet die fiir das Gesundheitswesen zustdndige
Behorde,

4. in der Fortbildungsstitte miissen fiir den Unterricht in
Lehrgangsgrofe und fiir den Unterricht in Gruppen
entsprechend ausgestattete Rdume mit einer fir den
Unterricht erforderlichen Ausstattungstechnik, ein aus-
reichender Pausenraum sowie die notwendigen saniti-
ren Einrichtungen vorhanden sein; ferner miissen die
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fiir die Fortbildung erforderlichen Lehr- und Lernmit-
tel zur Verfiigung stehen,

5. die Fortbildungsstitte verpflichtet sich, im Gremium
nach § 15 Absatz 1 mitzuwirken.

(3) Die Uberpriifung der Voraussetzungen erfolgt durch
die fiir das Gesundheitswesen zustindige Behorde. Sie kann
die Anerkennung widerrufen, wenn Voraussetzungen nach
Absatz 1 nicht mehr erfiillt sind.

(4) Die fiir das Gesundheitswesen zustindige Behorde
kann zum Zwecke der Uberpriifung insbesondere Einsicht
in Unterrichtsmaterialien, Priifungsunterlagen sowie schrift-
liche Priifungsergebnisse nehmen und stichprobenweise am
Unterricht und an Priifungen teilnehmen.

Abschnitt II

Priifung

§5

Kompetenzpriifung

(1) Im Verlauf der Fortbildungen sind die Kompetenz-
bereiche jeweils mit Kompetenzpriifungen abzuschlieffen.

(2) Als Nachweis iiber die in den Fortbildungen erwor-
benen Kompetenzen sind fiir den Abschluss der Niveaus-
tufe Basis vier, der Niveaustufe Aufbau weitere drei und der
Niveaustufe Vertiefung nochmals vier Kompetenzpriifun-
gen in Form von GOAs geméifl §6 Absatz 1 erfolgreich zu
bestehen. Ersatzweise kann pro Niveaustufe eine GOA als
Kompetenzpriifung durch die schriftliche Bearbeitung der
Aufgabe aus den jeweiligen berufspraktischen Anteilen
ersetzt werden.

(3) Die Erstellung der Aufgaben fiir die Kompetenzprii-
fungen erfolgt durch die Fortbildungsstétte. Die einzelnen
Aufgaben konnen aus mehreren Kompetenzbereichen
zusammengestellt werden. Bis zur Abschlusspriifung einer
Niveaustufe miissen alle fiir die jeweilige Niveaustufe rele-
vanten Kompetenzbereiche Bestandteil eines Kompetenz-
nachweises in Form einer GOA sein.

(4) Eine Kompetenzpriifung besteht aus einer schriftli-
chen oder einer miindlichen Priifung. Innerhalb dieser
Priifungsformen sind unterschiedliche Methoden méglich.
Die schriftliche Priifungsform muss mindestens zweimal
im Rahmen der jeweiligen Niveaustufe angewendet werden.

(5) Die Bewertung erfolgt mit dem Bewertungsbogen fiir
gestaltungsoffene Aufgaben nach Anlage 2. Eine Kompe-
tenzpriifung ist bestanden, wenn in der Priiffung eine min-
destens ausreichende Leistung erzielt wurde. Die Notenge-
bung erfolgt entsprechend der Regelungen des §12. Die
Priifung einer nicht bestandenen Kompetenzpriifung kann
einmal wiederholt werden. Uber Zeitpunkt und Inhalt der
Wiederholungspriifung entscheidet die Fortbildungsstitte.
Die Wiederholungspriiffung muss innerhalb eines Jahres
nach der ersten Priifung abgeschlossen sein. Nach nicht
bestandener Wiederholungspriifung sind die betreffenden
Kompetenzbereiche zu wiederholen.

(6) Wird voraussichtlich das Ziel der Fortbildung
(erfolgreicher Abschluss der angestrebten Niveaustufe)
nicht erreicht, sollen Absolventen der Niveaustufe Aufbau
die Moglichkeit zur Teilnahme an der Abschlusspriifung
fiir die Niveaustufe Basis haben. Absolventen der Niveaus-
tufe Vertiefung sollen entsprechend an der Abschlussprii-
fung fiir die Niveaustufe Aufbau teilnehmen kénnen. Eine
Abschlusspriifung kann auf der jeweiligen Niveaustufe ein-
mal wiederholt werden.

§6

Gestaltungsoffene Aufgaben

(1) Gestaltungsoffene Aufgaben sind Priifungsaufgaben,
die sich an realen beruflichen Problemstellungen aus der
betrieblichen Arbeitspraxis anlehnen. Sie sind ergebnisof-
fen formuliert und bilden die Vielfalt der Losungsmoglich-
keiten realitdtsnah ab. Der Komplexititsgrad der GOA ist
so zu wihlen, dass Zusammenhangsverstidndnis nachgewie-
sen und nicht ausschlieflich die Summe von Einzelfihig-
keiten bewertet wird.

(2) Fir die Abschlusspriifung der Niveaustufe Basis bil-
den die Fortbildungsstitten im gemeinsamen Gremium
gemif §15 den Pool der Priifungsaufgaben. Dieser Pool ist
regelmifig von den Bildungstrigern auf Aktualitét zu prii-
fen. Aufgaben, die nicht mehr dem aktuellen Stand der
Fach- beziehungsweise der Bezugswissenschaften entspre-
chen, sind zu iiberarbeiten oder durch neue zu ersetzen. Fiir
neue Kurse sind jeweils auch neue gestaltungsoffene Aufga-
ben zu erstellen.

§7

Festsetzung der Priifungstermine

Die fiir das Gesundheitswesen zustindige Behorde setzt
im Benehmen mit den Lehrgangsleitungen der Fortbil-
dungsstitten die Termine fiir die Abschlusspriifungen fest.
Jéhrlich soll mindestens ein Priifungstermin angeboten
werden. Die Leitungen der Fortbildungsstitten, die mit der
Durchfithrung der Kurse betraut sind, haben den Kursteil-
nehmerinnen und Kursteilnehmern die Termine unverziig-
lich mitzuteilen.

§8
Anmeldung der Abschlusspriifung

(1) Die Anmeldung zur Abschlusspriifung ist von der
Fortbildungsteilnehmerin oder dem Fortbildungsteilneh-
mer schriftlich mindestens zwei Monate vor der Prifung
nach §13 an die fiir das Gesundheitswesen zustindige
Behorde zu richten.

(2) Einzureichen sind folgende Nachweise bzw. Anga-
ben durch die Fortbildungsstitte:

1. Bescheinigung iiber die erfolgreiche Teilnahme an allen
fiir die angestrebte Niveaustufe vorgesehenen Kompe-
tenzpriifungen,

2. beglaubigte Kopie des Nachweises iiber die Berufsquali-
fikation nach §3 Absatz 1,

3. beglaubigte Kopie des Nachweises iiber die zweijahrige
Berufserfahrung nach § 3 Absatz 1,

4. Kopie des Personalausweises,

5. Bescheinigung tiber die abgeleisteten berufspraktischen
Anteile nach §2 Absatz 2 Nummer 2,

6. Bescheinigung iiber Fehlzeiten der Bewerberin oder des
Bewerbers; Fehlzeiten, die nach der Anmeldung zur
Prifung entstehen, miissen der fiir das Gesundheitswe-
sen zustindigen Behorde vor der Priifung mitgeteilt
werden.

§9

Zulassung zur Abschlusspriifung

(1) Uber die Zulassung zur Abschlusspriifung entschei-
det die fiir das Gesundheitswesen zustindige Behorde
rechtzeitig vor der Priifung. Sie teilt der Priifungsbewerbe-
rin beziehungsweise dem Priifungsbewerber Priifungstag
und Priifungsort einschliefilich der erlaubten Arbeits- und
Hilfsmittel mit. Die Ladefrist soll mindestens zwei Wochen
betragen.
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(2) Zur Prifung wird nur zugelassen, wer nicht mehr als
den in §2 Absatz 3 genannten Stundenanteil versdumt und
alle in §8 Absatz 2 aufgefithrten Nachweise bzw. Angaben
zur Anmeldung vorgelegt hat. Die Ursache der Fehlzeiten
ist bedeutungslos.

(3) Eine Ablehnung der Zulassung ist zu begriinden.

(4) Die Zulassung kann von der fiir das Gesundheitswe-
sen zustindigen Behorde bis zum Priifungstag zuriickge-
nommen werden, wenn sie auf Grund von gefilschten
Angaben ausgesprochen wurde oder die Voraussetzungen
nach § 8 nicht erfiillt werden.

(5) Schwerbehinderten Priiflingen sind auf Antrag ange-
messene Priifungserleichterungen zu gewihren. Anderen
Priiflingen kann eine angemessene Erleichterung gewihrt
werden, wenn die Behinderung durch ein drztliches Zeug-
nis nachgewiesen wird.

§10

Priifungsausschuss

Die fiir das Gesundheitswesen zustindige Behorde
bestellt die Mitglieder des Prifungsausschusses fiir die
Abschlusspriifung geméfl der Rahmenpriifungsordnung fiir
die Durchfithrung von Fortbildungspriifungen vom 11.
Januar 2011 (Amtl. Anz. Nr. 54 vom 12. Juli 2011) in der
jeweils giiltigen Fassung.

§11
Durchfithrung der Abschlusspriifung

(1) Die Abschlusspriifung besteht auf der Niveaustufe
Basis in einer Klausur (schriftlichen Bearbeitung einer
GOA), auf der Niveaustufe Aufbau in einer Hausarbeit im
Umfang von mindestens 15 Seiten und einer miindlichen
Prifung auf der Basis der Hausarbeit. Das Thema der
miindlichen Priifung wird auf Vorschlag des Priiflings von
der Fortbildungsleitung bestimmt. Die miindliche Priifung
besteht aus einem Kurzvortrag zum Thema (maximal 15
Minuten) und der Beantwortung anschlieBender Fragen
der Priifer zum Thema. Auf der Niveaustufe Vertiefung ist
eine schriftliche Projektarbeit auf wissenschaftlicher Basis
anzufertigen. Diese wird in einer miindlichen Priifung in
Form einer Disputation vorgestellt. Der Umfang der
schriftlichen Projektarbeit auf der Niveaustufe Vertiefung
betragt mindestens 40 Seiten. Die Projektarbeit zielt darauf
ab, den Transfer von Fortbildungsinhalten in die konkrete
Praxis als Leitungskraft zu leisten. Ist es einzelnen Teilneh-
menden nicht moglich, ein konkretes Projekt durchzufiih-
ren, hat die betreffende Person in jedem Fall eine konzepti-
onelle Arbeit zu erbringen, die alle Schritte des Projektma-
nagements beinhaltet.

(2) Die Priifungszeit soll bei einer Klausur vier Zeitstun-
den und bei einer miindlichen Priifung mindestens 30
Minuten und hochstens 45 Minuten betragen.

(3) Die Mitglieder des Priifungsausschusses bewerten
nach Mafigabe des §5 Absatz 4, §12 und § 13 die Leistung
des Priiflings. Im Falle einer abweichenden Bewertung
bestimmt das vorsitzende Mitglied des Priifungsausschus-
ses die Note der Priifung. Der schriftliche Teil der Priifung
(Klausur, Projektarbeit) ist von einem Erst- und einem
Zweitpriifer vorzunehmen. Der miindliche Teil der Prii-
fung wird vom gesamten Priifungsausschuss abgenommen.
Miindliche Priifungen sind so zu dokumentieren, dass die
Priifungsleistung deutlich wird. Das Ergebnis der miindli-
chen Note ist zu begriinden.

§12
Bewertung

Die einzelnen Priifungsleistungen und das Gesamter-
gebnis sind wie folgt zu bewerten:

Eine den Anforderungen in besonderem Mafie entspre-
chende Leistung: 1,0; 1,3 = Note 1 = sehr gut.

Eine den Anforderungen voll entsprechende Leistung:
1,7; 2,0; 2,3 = Note 2 = gut.

Eine den Anforderungen im Allgemeinen entsprechende
Leistung: 2,7; 3,0; 3,3 = Note 3 = befriedigend.

Eine Leistung, die Médngel aufweist, aber im Ganzen den
Anforderungen noch entspricht: 3,7; 4,0 = Note 4 = ausrei-
chend.

Eine Leistung, die den Anforderungen nicht entspricht:
5,0 = Note 5 = mangelhaft.

Grundlage ist der folgende Notenspiegel:

1,0 100-95 %

1,3 Unter 95-90 %
1,7 Unter 90-85 %
2,0 Unter 85-80%
2,3 Unter 80-75%
2,7 Unter 75-70%
3,0 Unter 70-65%
33 Unter 65-60 %
3,7 Unter 60-55%
4,0 Unter 55-50%
5,0 Unter 50-0%

Setzen sich im Rahmen von Kompetenzpriifungen ein-
zelne Aufgaben aus mehreren Kompetenzbereichen zusam-
men, so werden die einzelnen Kompetenzbereiche getrennt
bewertet und die Gesamtnote fiir die GOA aus dem Mittel
dieser Noten gebildet.

§13
Bestehen und Wiederholen der Abschlusspriifung

(1) Die Gesamtnote setzt sich zu 75 vom Hundert aus
dem Mittel der Noten fiir die einzelnen Kompetenzbereiche
(Kompetenznoten) und zu 25 vom Hundert aus der Note
fiir die Abschlusspriiffung zusammen. Fiir die Bildung des
Mittels der Kompetenzbereichsnoten wird deren Summe
durch die Anzahl der Kompetenzbereichspriifungen geteilt;
eine zweite Dezimalstelle bleibt unberiicksichtigt.

(2) Uber die bestandene Fortbildung auf der Niveaustufe
Basis stellt die Fortbildungsstitte ein Zeugnis aus, das
zumindest die Angaben nach § 14 Absatz 2 ausweist. Uber
die bestandene Fortbildung der Niveaustufen Aufbau und
Vertiefung stellt die fiir das Gesundheitswesen zustindige
Behorde ein Zeugnis nach dem Muster jeweils der Anlage 3
(Aufbau) oder 4 (Vertiefung) aus.

(3) Die Abschlusspriiffung muss mindestens mit der
Note 4 bestanden werden und kann einmal wiederholt wer-
den. Die Wiederholungspriifung muss innerhalb eines Jah-
res nach Abschluss der ersten Priifung abgeschlossen wer-
den. Ausnahmen kann die fiir das Gesundheitswesen
zustindige Behorde in begriindeten Fillen im Benehmen
mit der jeweiligen Fortbildungsstitte zulassen. Die Vor-
schriften iiber die Anmeldung und Zulassung sowie iiber
die Priifungsausschiisse gelten fiir Wiederholungspriifun-
gen sinngemaf.
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Abschnitt III

Zusammenarbeit, Abschliisse, Gleichstellung

§14
Abschliisse der Fortbildungen

(1) Die bestandene Abschlusspriifung qualifiziert die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer zur Leitung von Ein-
richtungen und Diensten im Geltungsbereich des Hmb-
WBG beziehungsweise fiir Leitungsfunktionen in Kran-
kenhdusern auf der jeweils erreichten Niveaustufe Basis,
Aufbau oder Vertiefung. Mit dem erfolgreichen Abschluss
auf den Niveaustufen Aufbau und Vertiefung erwerben die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer eine staatliche Anerken-
nung.

(2) Das nach § 24 der Rahmenfortbildungspriifungsord-
nung (RFPrO) zu erteilende Zeugnis weist ergdnzend aus:

1. die Rechtsgrundlage,

2. Name und Anschrift der staatlich anerkannten Fortbil-
dungsstitte, bei der der Abschluss erworben wurde,

3. die erreichte Niveaustufe und den Stundenumfang,
4. die absolvierten Kompetenzbereiche,

S. beim Abschluss auf der Niveaustufe Vertiefung das
Thema der Projektarbeit,

6. die Noten der einzelnen Kompetenzbereiche und des
Gesamtergebnisses sowie die staatliche Anerkennung
(Aufbau und Vertiefung).

§15

Zusammenarbeit der Fortbildungsstétten

(1) Die staatlich anerkannten Bildungstriager arbeiten in
Angelegenheiten der Qualititsentwicklung und bei der
Weiterentwicklung fachlicher Anforderungen vertrauens-
voll zusammen. Dazu ist ein geeignetes Gremium zu bilden,
das insbesondere

1. die Aufgaben nach §6 Absatz 2 Satz 2 wahrnimmt,

2. die Entwicklung eines einheitlichen Bewertungsmafst-
abs fiir das Verfahren nach § 3 Absitze 3 und 4 festlegt,

3. das Kompetenzhandbuch (Anlage 1) im Sinne der Ziel-
setzung weiterentwickelt,

4. die fiir das Gesundheitswesen zustindige Behorde regel-
mifig iiber generelle fachliche und organisatorische
Entwicklungen bei den Leitungsweiterbildungen nach
dieser Priiffungsordnung informiert.

(2) Dem Gremium nach Absatz 1 sollen beratend je eine
Praxisvertreterin oder ein Praxisvertreter aus den Arbeits-
feldern Pflegeeinrichtungen, Eingliederungshilfe und
Krankenhiuser angeh6ren. Das Gremium nach Absatz 1
entscheidet iiber Form und Umfang der Beteiligung der
Praxisvertreterinnen und Praxisvertreter.

(3) Die Zusammenarbeit des Gremiums erfolgt auf der
Grundlage einer gemeinsamen und einstimmig verabschie-
deten Vereinbarung der Bildungstriger nach Absatz 1. Die
Vereinbarung umfasst insbesondere Regelungen fiir die
Zusammenarbeit und das Abstimmungsprozedere im Gre-
mium.

(4) Anderungen im Kompetenzhandbuch bediirfen der
Zustimmung durch die fiir das Gesundheitswesen zustin-
dige Behorde.

(5) Der zustindigen Behorde sind die verantwortlichen
Vertreter des Gremiums zu benennen und personelle Ver-
inderungen unverziiglich mitzuteilen.

Abschnitt IV

Schlussbestimmungen

§16
Ubergangsregelungen

(1) Diese Rechtsvorschrift ersetzt mit Inkrafttreten die
»Besonderen Rechtsvorschriften fiir die Durchfithrung der
Fortbildungspriifungen zur Verantwortlichen Pflegefach-
kraft/zur Leitenden Pflegefachkraft/zur Einrichtungslei-
tung in Wohneinrichtungen, Gasteinrichtungen und
Ambulanten Diensten vom 30. Dezember 2011“ sowie die
»Ordnung zur Fortbildung zur Leitung einer Krankensta-
tion oder zur Leitung einer Funktionseinheit im Kranken-
pflegedienst vom 18. Januar 1994*.

(2) Fur Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die vor
Inkrafttreten dieser Priifungsordnung eine Leitungsfortbil-
dung nach den bisherigen Regularien begonnen haben, soll
die Durchfithrung und Abschlusspriifung fiir diese Fortbil-
dung auf der Grundlage der bisherigen Vorschriften erfol-
gen. Daran anschlieBende Aufbaufortbildungen sind nach
der geltenden Fortbildungs- und Priifungsordnung durch-
zufithren. Eine Anerkennung nach §3 Absatz 3 ist nicht
erforderlich.

(3) Teilnehmerinnen und Teilnehmer nach Absatz 2
konnen auf Antrag bei der zustdndigen Behorde zu einer
Abschlusspriifung nach §12 zugelassen werden. Dazu ist
anstelle der nach §8 Absatz 2 Nummer 1 vorgesehenen
Bescheinigung tiber die erfolgreiche Teilnahme an allen
vorgesehenen Kompetenzpriiffungen eine entsprechende
Bescheinigung iiber die erfolgreiche Teilnahme an der Lei-
tungsweiterbildung und ein Nachweis tiber mindestens eine
erfolgreich absolvierte schriftliche Leistung in Form einer
GOA beizufiigen.

(4) Leitungs- und Lehrkrifte staatlich anerkannter Fort-
bildungsstitten, die bis Inkrafttreten dieser Priifungsord-
nung fachlich geeignet waren, gelten fiir diese Tatigkeit
auch weiterhin als fachlich geeignet.

§17
Rahmenfortbildungspriifungsordnung

Soweit diese Rechtsvorschrift keine abweichenden
Regelungen trifft, findet die Rahmenpriifungsordnung fiir
die Durchfithrung von Fortbildungsprifungen vom 11.
Januar 2011 (Amtl. Anz. S. 1630 vom 12. Juli 2011) in der
jeweiligen Fassung Anwendung.

§18
Gebiihren

Die Teilnahme an der Priifung und die Erteilung der
Anerkennungsurkunde sind gebiihrenpflichtig.

§19
Inkrafttreten

Diese Rechtsvorschrift tritt am 1. Januar 2020 in Kraft.

Hamburg, den 25. Juni 2019

Die Behorde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz
Amtl. Anz. S. 1400
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Die Entwicklung der formulierten Kompetenzprofile erfordert auf der Ebene der Weiterbildung eine
Ausdifferenzierung. Aus Handlungsfeldern werden analog der Lernfeldsystematik im Bereich der Berufsausbildung
Lernbereiche abgeleitet.

1. Beschreibung der Lernbereiche

Abgeleitet aus den Kompetenzprofilen ergeben sich die im Folgenden beschriebenen vier Lernbereiche (LB). Sie
richten sich an den Handlungsanforderungen von Leitungskréaften aus.

Lernbereich 1:
Steuerung und Gestaltung berufsspezifischer
Prozesse

Lernbereich 2:
Personalfihrung und -entwicklung

Lernbereich 3:

Management

Lernbereich 4:
Organisationsentwicklung und -gestaltung

Diesen Lernbereichen ist wiederum eine Anzahl von Kompetenzbereichen zugewiesen, die jeweils einem der drei
Qualifikationsniveaus der Prufungsordnung (Basis, Aufbau und Vertiefung ) zugeordnet sind. Die zu einem
Lernbereich gehérenden Kompetenzbereiche bestimmen einzeln oder in Kombination die jeweilige Ausrichtung
des Lernbereiches. Die Abfolge der Lernbereiche stellt keine Rangfolge dar, sondern ist als reine Aufzahlung zu
sehen.

Beschreibung Lernbereich 1: Steuerung und Gestaltung berufsspezifischer Prozesse

Dieser Lernbereich ist auf eine Vertiefung der Kompetenzen zur fachlichen Steuerung und Gestaltung
adressatennaher, individualisierter und professioneller Pflege bzw. Betreuung von Menschen mit Behinderungen
ausgerichtet. Er baut auf dem in den jeweiligen Fachkraftausbildungen, die (z. B. nach WBPersVO) Voraussetzung
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zur Ubernahme einer Leitungsfunktion sind, auf. Diejenigen, die keine domé&nenspezifische Fachkraftausbildung
absolviert haben, z. B. Absolventinnen und Absolventen einer kaufménnischen Fachkraftausbildung, die den Weg
in die Leitung eines Unternehmens der Langzeitpflege oder einer Einrichtung/eines Dienstes der Behindertenhilfe
einschlagen wollen, erméglicht der Lernbereich den Erwerb fachspezifischer Grundlagen fiir die Ubernahme einer
Leitungsfunktion.

Im Lernbereich 1 wird ein komplexes berufliches Handlungsverstandnis deutlich, dass Wissensgrundlagen in Form
von Theorien und Modellen fur professionelles Handeln ausweist. Dieses theoriegeleitete Handeln in komplexen
Situationen ist auf eine systematische Planung und prozesshafte Gestaltung hin ausgerichtet. Ausgehend von
Steuerungsprozessen in der Berufspraxis umfasst dieser Lernbereich auch den Erwerb von Kompetenzen zur
bedurfnisgerechten und zukunftsorientieren Weiterentwicklung von Konzepten fur Einrichtungen und Diensten der
Pflege und Behindertenhilfe.

Lernbereich 1 umfasst insgesamt 319 Unterrichtsstunden und folgende Kompetenzbereiche:

LB1-KB1 Beruf und Professionalisierung
LB1-KB2 Steuerung und Gestaltung der personenbezogenen Dienstleistung |
LB1-KB3 Steuerung und Gestaltung der personenbezogenen Dienstleistung I

Weiterentwicklung der personenbezogenen Dienstleistung durch

LB1-KB4 innovative/zukunftsorientierte Konzepte

Beschreibung Lernbereich 2: Personalfiihrung und -entwicklung als Leitungsaufgabe

Im Lernbereich 2 werden die Kompetenzen thematisiert, die in direktem Zusammenhang mit der Fiihrung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie deren professioneller Entwicklung stehen. Bereits bei der Fihrung
kleinerer Teams kommt Gesprachstechniken und -strategien ein hohes MalR3 an teambildender Bedeutung zu. Der
situativ angemessenen Einsatz von Fuhrungsstilen sowie die aktive Annahme der eigenen Fihrungsrolle zéhlen zu
den wesentlichen Kompetenzen zur verantwortlichen Anleitung von Teammitgliedern bis hin zur Fihrung
umfassenderer organisatorischer Einheiten. Dabei ist es zentral, die Unterschiedlichkeit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu respektieren und ressourcenorientiert zu integrieren.

Lernbereich 2 verdeutlicht, dass der verantwortungsvolle Umgang mit Mitarbeitenden genauso wie mit
Leistungsempféangerinnen und -empféngern ein hohes Mal3 an kommunikativer Kompetenz erfordert und eine
sensible Einschatzung ihrer Starken und Schwéchen. Diese gilt es mithilfe geeigneter MalRnahmen der
Personalentwicklung zu férdern bzw. im positiven Sinne zu transformieren.
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Lernbereich 2 umfasst insgesamt 276 Unterrichtsstunden und folgende Kompetenzbereiche:

LB2-KB1 Kommunikation und Interaktion
LB2-KB2 Personalfiihrung

LB2-KB3 Personalentwicklung
LB2-KB4 Diversity Management

Beschreibung Lernbereich 3: Management als Leitungsaufgabe

Lernbereich 3 ist auf die Entwicklung von Managementkompetenzen ausgerichtet. Ausgehend von grundlegenden
Managementkompetenzen zur Planung und Durchfiihrung von Projekten knipft daran die Entwicklung von
Kompetenzen im Zusammenhang mit der Qualitatsentwicklung der Dienstleistungsprozesse im Sinne der
Zufriedenheit von Leistungsempfangerinnen und -empfangern an. Die Organisation und Personaleinsatzplanung
unter Beriicksichtigung unterschiedlicher Qualifikationen und Schnittstellen sowie die Koordination von
Arbeitsablaufen verlangen ebenfalls organisatorische Kompetenzen, um Konfliktpotenziale zu minimieren und die
Zufriedenheit der Mitarbeitenden zu steigern.

Lernbereich 3 zeigt auf, dass Managementprozesse nicht nur nach innen wirken, sondern auch deutlichen Einfluss
auf die AuRenwirkung des Unternehmens haben. Diese zeigt sich nicht zuletzt in der durch externe Instanzen
vorgenommenen Qualitétsprifung. Daher umfasst dieser Lernbereich auch Kompetenzen zur Mitwirkung an
MafRnahmen der externen Qualitatssicherung.
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Lernbereich 3 umfasst insgesamt 263 Unterrichtsstunden und folgende Kompetenzbereiche:

LB3-KB1 Projektmanagement
LB3-KB2 Qualitatsmanagement |
LB3-KB3 Personalorganisation
LB3-KB4 Qualitatsmanagement Il

Beschreibung Lernbereich 4: Organisationsentwicklung und -gestaltung als Leitungsaufgabe

Leitungshandeln hat seinen Ausgang in der jeweiligen Person, die sich entsprechend im Team positionieren muss
und besonderen Belastungen aufgrund ihrer Verantwortung ausgesetzt ist. Es gilt daher Kompetenzen zur
Bewadltigung dieser Belastungen zu entwickeln und diese im Rahmen der Vorbildfunktion als Fiihrungskraft auch
einzubringen.

Leitungshandeln ist stets in den jeweiligen institutionellen Rahmen eingebunden. Lernbereich 4 ist daher vorrangig
auf die Auseinandersetzung mit der eigenen Institution als Unternehmen, deren Rahmenbedingungen und der
Sicherung ihrer 6konomischen Prosperitat ausgerichtet. Der Fokus von Lernbereich 4 liegt iberwiegend auf
o6konomischen und institutionellen Rahmenbedingungen sowie der Organisationsgestaltung.

Lernbereich 4 umfasst insgesamt 339 Unterrichtsstunden und folgende Kompetenzbereiche:

LB4-KB1 Berufliches Selbstverstandnis als Leitung
LB4-KB 2 Rahmenbedingungen des Leitungshandelns
LB4-KB 3 Betriebswirtschaftliche Grundlagen

LB4-KB 4 Betriebswirtschaftliche Organisationsgestaltung

LB4-KB5 Betriebsorganisation
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2. Aufbau des Kompetenzhandbuches

Kompetenzbereiche sind die zentrale Gliederungseinheit des vorliegenden Kompetenzhandbuches. Die
Darstellung der Kompetenzbereiche folgt einer einheitlichen Form. Im folgenden Beispiel werden die einzelnen
Elemente néher beschrieben.

Lernbereich x: Bezeichnung des Lernbereiches

Niveaustufe:
Verdeutlichen das
Qualifikationsniveau

Kompetenzbereich x:
Bezeichnung des Kompetenzbereiches

Umfang: in Unterrichtsstunden Workload: optional

Zugangsvoraussetzungen

Kompetenzbereiche, die vor diesem belegt werden sollten Diese Bereiche verdeutlichen
Anschlussmaoglichkeiten wo der Kompetenzbereich im
Kompetenzbereiche, die nach diesem belegt werden sollten Rildunasaana einashettet ict

Beschreibung
Gesamtuberblick tber den Kompetenzbereich; zeigt die Komplexitat und sowie die unterschiedlichen
Perspektiven der Teilkompetenzen auf

Teilkompetenzen Untereinheiten des Kompetenzbereiches

TK 1

TK 2

TK 3

Handlungskompetenzen

Kernstiick der Darlegung des Kompetenzbereiches

Hier werden die Handlungskompetenzen formuliert, die leitend fiir die Planung und Gestaltung der
Weiterbildung sind. Die in der Anschlusstabelle dargestellten Lernergebnisse stellen Teillernziele zu den
Handlungskompetenzen dar.

Auf Grundlage der Lernergebnisse der Kompetenzbereiche kdnnen dann Sequenzierungen und
Unterteilungen in Unterrichtseinheiten vorgenommen werden.

Tabelle 1 Elemente der Darstellung eines Kompetenzbereiches (1)
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Die Lernergebnisse werden mit Bezug auf die Kompetenzdimensionen unterteilt in die Bereiche Wissen, Kénnen
und Einstellungen. Sie lassen Rickschlisse auf die zu bearbeitenden Inhalte der Weiterbildung zu und
konkretisieren die ausgewiesenen Handlungskompetenzen. Lernergebnisse werden ebenfalls als Kompetenzen
formuliert. Es gibt keine vorgeschriebene Anzahl von Lernergebnissen. Diese richtet sich nach der Komplexitéat des
Kompetenzbereiches. Die Auflistung erhebt nicht den Anspruch auf Vollstandigkeit.

Lernergebnisse

Wissen

Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= Beschreiben ...
= skizzieren ...
= definieren ...

Kénnen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= identifizieren ...
= diskutieren ...
= bewerten ...
= analysieren ...
= Ubertragen ...
= steuern ...

Einstellungen

Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= entwickeln ein Verstandnis von etwas ...
= erkennen etwas ...
= entwickeln Bewusstsein flr etwas ...

Hinweise zur Unterrichtsgestaltung

In diesem Bereich finden sich methodische Anregungen zur Unterrichtsgestaltung
Didaktische Verknupfung

Hier finden sich Anregungen zur didaktischen Verkniipfung mit weiteren Kompetenzbereichen

Prufungsempfehlung
Hinweis zur Form der Priifung
Prifungsinhalte der GOA aus Kompetenzbereich

Die Ebene des Kompetenzbereiches oder eine Kombination mehrerer Kompetenzbereiche ist
Gegenstand der Prufung

Tabelle 2: Elemente der Darstellung eines Kompetenzbereiches (2)
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3. Inhalte der Kompetenzbereiche

Kompetenzbereiche des Lernbereich 1:
Steuerung und Gestaltung berufsspezifischer Prozesse

KB 1: Beruf und Professionalisierung

KB 2: Steuerung und Gestaltung der personenbezogenen Dienstleistung |

KB 3: Steuerung und Gestaltung der personenbezogenen Dienstleistung Il

KB 4: Weiterentwicklung der personenbezogenen Dienstleistung durch innovative/zukunftsorientierte Konzepte
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Lernbereich 1: Steuerung und Gestaltung berufsspezifischer Prozesse

Kompetenzbereich 1: Niveaustufe:
Beruf und Professionalisierung Basis
Umfang: 54 Stunden Workload: x Credits

Zugangsvoraussetzungen

Anschlussmadglichkeiten

LB 1 — KB 3 Steuerung und Gestaltung der personenbezogenen Dienstleistung als Leitungskraft
LB 1 — KB 4 Weiterentwicklung der personenbezogenen Dienstleistung durch innovative/
zukunftsorientierte Konzepte

Beschreibung

Mit den kontinuierlichen gesellschaftlichen Wandlungsprozessen gehen Entwicklungsprozesse der
Pflege- und Sozialberufe einher. Es zeichnet sich eine Tendenz zur Professionalisierung dieser
Berufsgruppen ab sowie eine Abnahme deutlicher Grenzen zwischen den einzelnen Berufsgruppen.
Fuhrungskrafte miissen Potenziale der Berufe identifizieren, fiir ihnren Verantwortungsbereich nutzbar
machen und Anpassungs- und Entwicklungsprozesse ihres Unternehmens an den gesellschaftlichen
Wandel im Sinne ihrer Leistungsempféngerinnen und -empfanger voran bringen.

Der erste Kompetenzbereich untergliedert sich in drei Teilkompetenzen, die im ersten Schritt (TK 1)
wesentliche Berufsprofile thematisieren, im zweiten Schritt (TK 2) Potentiale des Berufs als Profession
identifizieren und in einem dritten Schritt (TK 3) die Bedeutsamkeit der Entwicklung eines Kunden- und
Dienstleistungsbewusstseins herausstellen.

Teilkompetenzen

TK 1 Sich mit Entwicklungen der relevanten Berufsprofile der relevanten personenbezogenen
Dienstleistungen auseinandersetzen

TK 2 Professionelle Potenziale der Berufsgruppen identifizieren

TK 3 Ein Kunden- und Dienstleistungsbewusstsein entwickeln

Handlungskompetenzen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer setzen sich mit dem eigenen Berufsverstandnis auseinander,
reflektieren dieses und erlautern die Auswirkungen gesellschaftlicher Entwicklungsprozesse auf
einrichtungsinterne Angebotsstrukturen. Basierend auf dieser Auseinandersetzung identifizieren die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer einen wachsenden Ressourcen- und Beschaftigungsbedarf innerhalb
der personenbezogenen Dienstleitung sowie den Wandel der Angebotsstrukturen. Sie realisieren
Entwicklungsbedarfe, um auf zukunftige Anforderungen im Sozial- und Pflegebereich adéquat reagieren
zu kénnen. Sie erkennen in der interdisziplindren Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen eine
madgliche Strategie, sich neu zu positionieren und begreifen ihre zentrale Aufgabe als Leitungskraft
innerhalb dieser Entwicklung.
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Lernergebnisse
Wissen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= beschreiben aktuelle Entwicklungslinien innerhalb der Berufsgruppe
= beschreiben neue Anforderungen und zukinftige Qualifizierungsbedarfe sowie -mdglichkeiten
= skizzieren die Professionalisierungsbestrebungen der eigenen Berufsgruppe
= definieren Profession in Abgrenzung zu Beruf und Berufung
= beschreiben Professionalisierungsanséatze und -theorien (u.a. handlungsorientierter Ansatz von Oevermann,
strukturfunktionalistische Anséatze)
= beschreiben Mdglichkeiten zur Aus-, Fort- und Weiterbildung sowie Studienméglichkeiten

Kdnnen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= diskutieren den aktuellen Stand und Perspektiven der Professionalisierung der Berufsgruppen, die
Perspektiven der Berufsverbande und der Organisation der Berufsgruppen
= setzen sich mit innovativen Ausbildungsmodellen (u.a. Generalistik, grundstandige akademische
Ausbildungen, duale Studiengange) auseinander und bewerten die Diskussion um die Akademisierung von
Sozial- und Pflegeberufen
= setzen aktuelle Konzepte/Modelle der Versorgung/der Pflege/der Eingliederungshilfe mit gesellschaftlichen
Entwicklungen in Bezug und benennen Ansatzpunkte fir deren kundenorientierte Weiterentwicklung
= identifizieren Qualifizierungsbedarfe und interprofessionelle Schnittstellen, um zukiinftige Anforderungen zu
bewaltigen

Einstellungen

Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= entwickeln ein professionelles Berufsverstandnis und verstehen die Abgrenzung zu Laientétigkeiten
= erkennen die Notwendigkeit einer interdisziplindren Angebotsstruktur
= entwickeln ein Kunden- und Dienstleistungsbewusstsein

Hinweise zur Unterrichtsgestaltung
= Ubungen zu Literaturrecherche, z.B. zu Themen wie Professionalisierung, demographischer Wandel
= Bearbeitung und Diskussion relevanter Konzepte oder Modelle der Versorgung/der Pflege/der
Eingliederungshilfe
= Ableiten von personellen Anforderungen
= Podiumsdiskussion zur Professionalisierung/Deprofessionalisierung
= Diskussion, wie z.B.: Was bringt die Akademisierung/grundstandige Ausbildung fiir die Berufspraxis?

Didaktische Verkniuipfung
Mit LB 1 — KB 2 Steuerung und Gestaltung der personenbezogenen Dienstleistung als nachgeordnete Leitungskraft ist
moglich

Prufungsform (Empfehlung)

Gestaltungsoffene Aufgabe als schriftliche Priifung

Prifungsinhalte der GOA aus Kompetenzbereich (Empfehlung)

Kombinierbar mit LB 1 — KB 2 Steuerung und Gestaltung der personenbezogenen Dienstleistung als nachgeordnete
Leitungskraft
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Lernbereich 1: Steuerung und Gestaltung berufsspezifischer Prozesse

Kompetenzbereich 2: Niveaustufe:
Steuerung und Gestaltung der personenbezogenen Dienstleistung | Basis
Umfang: 76 Stunden Workload: x Credits

Zugangsvoraussetzungen

Anschlussmadglichkeiten
LB 1 — KB 3 Steuerung und Gestaltung der personenbezogenen Dienstleistung als Leitungskraft
LB 1 — KB 4 Weiterentwicklung der personenbezogenen Dienstleistung durch innovative/zukunftsorientierte Konzepte

Beschreibung

Professionelles Handeln in personennahen Dienstleistungsberufen bezieht sich auf theoretische Ansatze und
Handlungsmodelle (z. B. Pflegekonzepte). Diese zu kennen und fir das eigene Handeln zu nutzen ist insbesondere fur
Leitungskrafte von Bedeutung, denen die fachliche und personelle Steuerung und Gestaltung der zu erbringenden
Dienstleistung in ihrer organisatorischen Einheit obliegen.

Durch die Untergliederung in drei Teilkompetenzen kann eine differenzierte Betrachtung dieses Kompetenzbereiches
erfolgen. Im ersten Bereich (TK 1) werden fachspezifische Entwicklungen thematisiert, die das professionelle Handeln
beeinflussen. Im zweiten Bereich (TK 2) werden handlungsrelevante Theorien und Modelle unterschiedlicher
Reichweite im Hinblick auf ihre Wirkung und Nutzlichkeit in der Arbeitspraxis thematisiert. Im dritten Bereich (TK 3)
geht es um das prozesshafte Handeln in komplexen beruflichen Situationen.

Teilkompetenzen

TK 1 Fachspezifische Entwicklungen im eigenen Verantwortungsbereich berticksichtigen
TK 2 Theoretische Anséatze und Modelle fir das professionelle Handeln nutzen
TK 3 In komplexen Situationen im eigenen Verantwortungsbereich handeln

Handlungskompetenzen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer handeln in komplexen beruflichen Situationen vor dem Hintergrund aktueller
fachspezifischer Entwicklungen sowie zugrundeliegender theoretischer Ansétze und Modelle. Daraus leiten sie
Konsequenzen fur das eigene und unternehmensspezifische Handlungsverstandnis ab. Sie sind in der Lage, auf
theoretische Grundlagen zuriick zu greifen, diese zu verstehen und den Arbeitsprozess entsprechend aktueller
fachspezifischer Erkenntnisse adressatenbezogen zu steuern und zu gestalten. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
ermitteln Bedarfslagen der Leistungsempfangerinnen und -empfénger, leiten theoretisch fundierte Handlungsstrategien
daraus ab, fuhren geplante MalRnahmen zur Pflege und/oder Unterstiitzung durch oder delegieren diese an geeignete
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und kdnnen deren Ergebnisse bzw. Wirkungen tberprufen.
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Lernergebnisse

Wissen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= stellen die politischen und gesellschaftlichen Dimensionen beruflichen Handelns dar
= benennen wissenschaftliche Termini, wie z.B. Theorie, Modell
= begrunden berufliches Handeln theoriebasiert
= identifizieren die Verbindung zwischen Unternehmenskonzept bzw. Unternehmensleitbild und professionellen
theoretischen Ansatzen und Modellen
= benennen Leistungsanbieter und Kostentrager in der personenbezogenen Versorgung
= erklaren den Weg zur Beantragung sozialrechtlicher Leistungen, wie z.B. SGB V, IX, Xl und XII

Kdénnen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= analysieren die Situation einer/eines Leistungsempfangerin/-empféngers auf der Basis von ausgewahlten
Theorien und Modellen
= diskutieren die Praxistauglichkeit ausgewahlter theoretischer Ansétze und Modelle
= Ubertragen in ihrem Handeln ihr adaquates Regelwissen auf die individuelle Fallsituation
= steuern und gestalten Prozesse eigenverantwortlich und klientenorientiert und im Sinne eines professionellen
beruflichen Handelns

Einstellungen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= orientieren ihr berufliches Handeln an den impliziten Werten und Normen, Konzepten und Bildern (z.B. des
Alters)
= verstehen Theorie und Praxis nicht als kontrér, sondern als zusammengehdriges Gefiige
= nehmen eine zentrale Rolle zwischen Nutzern und Anbietern ein

Hinweise zur Unterrichtsgestaltung

= Analyse von Dokumentationssystemen

= Durchfuhrung einer vollstandigen Informationssammlung bei einem selbst ausgesuchten Fall mit
anschlieRender Prozessplanung unter Beriicksichtigung des Personaleinsatzes im Team

= Einschéatzung einer komplexen Situation eines Kunden/ einer Kundin, Herausstellen des Beratungsbedarfs und
individuelle Beratung eines Kunden/ einer Kundin

= In Einrichtungen und Diensten: Sichtung der Formalitaten zur Beantragung von Leistungen

= Vorbereitung, Begleitung und Nachbereitung einer Begutachtungssituation (z.B. im hauslichen oder
stationaren Umfeld)

Didaktische Verknipfung

Mit LB 1 — KB 1 Beruf und Professionalisierung und LB 2 — KB 1 Kommunikation und Interaktion ist méglich
Prifungsform (Empfehlung)

Gestaltungsoffene Aufgabe als schriftliche Priifung

Prufungsinhalte der GOA aus Kompetenzbereich (Empfehlung)

Kombinierbar mit LB 1 — KB 1 Beruf und Professionalisierung
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Lernbereich 1: Steuerung und Gestaltung berufsspezifischer Prozesse

Kompetenzbereich 3: Niveaustufe:
Steuerung und Gestaltung der personenbezogenen Dienstleistung Il Aufbau
Umfang: 68 Stunden Workload: x Credits

Zugangsvoraussetzungen
LB 1 — KB 1 Beruf und Professionalisierung
LB 1 — KB 2 Steuerung und Gestaltung der personenbezogenen Dienstleistung als nachgeordnete Leitungskraft

Anschlussmadglichkeiten
LB 1 — KB 4: Weiterentwicklung der personenbezogenen Dienstleistung durch innovative/zukunftsorientierte Konzepte

Beschreibung

Dieser Kompetenzbereich erweitert das Kompetenzprofil der Leitungskraft einer untergeordneten Organisationseinheit
(KB 2) zur Leitung von Stationen (Krankenhaus), Diensten bzw. Einrichtungsleitung. Im Vordergrund steht das
theoriegeleitete und prozesshafte Handeln in komplexen Situationen der Berufspraxis auf Basis wissenschaftlicher
Grundlagen. Es wird verdeutlicht, dass professionelles Handeln auf wissenschaftlich begriindetes Wissen aufbaut und
ein individualisiertes, prozesshaftes Geschehen ist, mit dem sich betriebsinterne Veréanderungsprozesse steuern,
verandern und ausgestalten lassen.

Der dritte Kompetenzbereich lasst sich in drei Teilkompetenzen ausdifferenzieren. Im ersten Teil (TK 1) werden
Grundprinzipien wissenschaftlichen Arbeitens vermittelt, im zweiten Teil (TK 2) soll der Zusammenhang zwischen
Erkenntnissen aus Fach- und Bezugswissenschaft und dem Handeln als Leitungskraft verdeutlicht werden. Der dritte
Teil (TK 3) widmet sich der Umsetzung unternehmensspezifischer Leitlinien und Standards professionellen Handelns.

Teilkompetenzen

TK 1 Grundprinzipien wissenschaftlichen Arbeitens kennen und anwenden
TK 2 Erkenntnisse aus Fachwissenschaft(en) und Bezugswissenschaft(en) in das Leitungshandeln einbeziehen
TK 3 Leitlinien und Standards professionellen Handelns im eigenen Unternehmen umsetzen

Handlungskompetenzen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer nutzen Grundprinzipen wissenschaftlichen Arbeitens und integrieren Anséatze aus
der Forschung in die Berufspraxis. Dabei beziehen sie sich in ihrem Handeln auf wissenschaftliche Erkenntnisse. Je
nach Handlungsanlass wéhlen sie Erkenntnisse aus der Forschung aus, um berufliches Handeln professionell zu
planen, zu erklaren und zu begriinden. Sie reflektieren Erklarungs- und Begriindungsansatze im Hinblick auf ihre
Wirkung und Nutzlichkeit in der Berufspraxis. Vor dem Hintergrund wissenschaftlicher Erkenntnisse analysieren sie
ihre unternehmensspezifischen Leitbilder und identifizieren Anderungsbedarfe. In diesem Rahmen geben sie
Leistungsempfangerinnen und -empfangern genauso wie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern entsprechende
Informationen und Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der individuellen Situation.
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Lernergebnisse

Wissen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:

erklaren und benennen Grundprinzipien wissenschaftlichen Arbeitens

stellen die Beziehung zwischen wissenschaftlichen Erkenntnissen, abstrakten Theorien und berufspraktischen
Strukturen heraus

benennen die Gegenstandsbereiche der Wissenschaften und beschreiben Grundprinzipien der Forschung
erklaren mogliche Widerstande gegen die Einflhrung theoretischer Ansatze und Modelle und leiten mégliche
Losungswege oder Veranderungsprozesse ab

Kénnen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:

kénnen auf der Grundlage wissenschaftlichen Arbeitens eigene Texte, Gliederungen und Bibliografien
erstellen sowie Quellen zitieren

kénnen wissenschaftliche Aussagen von Alltagswissen unterscheiden

nutzen relevante Ergebnisse aus der Forschung fur ihr Handeln bzw. fir die Berufspraxis

sind in der Lage eigene Positionen argumentativ darzulegen und andere Positionen dazu in Beziehung zu
setzen

fuhren Theorien und professionelles Handeln zusammen, z.B. in Form eines anwendungsbezogenen
Einrichtungskonzeptes oder eines Leitbildes

Einstellungen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:

reflektieren Unterschiede zwischen wissenschaftlicher und erfahrungsbasierter Berufspraxis

sind offen gegeniber praxisrelevanten Forschungserkenntnissen und messen der Wissenschaft eine hohe
Bedeutung bei

verstehen berufliches Handeln als komplexes, prozesshaftes, planbares und individualisiertes Geschehen
verstehen die Vielfalt professioneller Theorien und Modelle als Mdglichkeit, spezifische
Unternehmenskonzepte bzw. -leitbilder als Leitungskraft auszugestalten

Hinweise zur Unterrichtsgestaltung

Kleingruppenarbeit, im Rahmen derer ein ausgewahltes Forschungsthema analysiert, aufbereitet, im Plenum
vorgestellt und abschlieRend diskutiert wird

Analyse der Zusammenhange zwischen Forschung und Berufspraxis

Erarbeiten von Eckpunkten fur ein Unternehmensieitbild das sich an aktuellen wissenschaftlichen
Erkenntnissen ausrichtet

Didaktische Verkniuipfung
Mit LB 2 — KB 2Personalfiihrung ist méglich

Prafungsform (Empfehlung)
Gestaltungsoffene Aufgabe als schriftliche Priifung

Prufungsinhalte der GOA aus Kompetenzbereich (Empfehlung)
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Lernbereich 1: Steuerung und Gestaltung berufsspezifischer Prozesse

Kompetenzbereich 4:

Weiterentwicklung der personenbezogenen Dienstleistung durch
innovative/zukunftsorientierte Konzepte

Niveaustufe:
Vertiefung

Umfang: 84 Stunden Workload: x Credits

Zugangsvoraussetzungen
LB 1 — KB 1 Beruf und Professionalisierung
LB 1 — KB 3 Steuerung und Gestaltung der personenbezogenen Dienstleistung (I und I1)

Anschlussmadglichkeiten

Beschreibung

Nicht nur gesellschaftliche Entwicklungen und Bedarfslagen von Leistungsempféangerinnen und -empfangern sondern
auch Weiterentwicklungen der Berufsprofile erfordern im personenbezogenen Dienstleistungssektor kontinuierliche
Anpassung und Weiterentwicklung auf der Angebotsseite. Auf der Leitungsebene entsteht der Handlungsbedarf, mit
innovativen und zukunftsorientierten Konzepten diesen Erfordernissen zu begegnen.

Die Differenzierung dieses Kompetenzbereichs in drei Teilkompetenzen tragt dem skizzierten Handlungsbedarf
Rechnung. Die erste Teilkompetenz (TK 1) greift gesellschaftliche Entwicklungstendenzen der personennahen
Dienstleistungen auf. Die zweite Teilkompetenz (TK 2) beschéftigt sich mit der Notwendigkeit, zukunftsorientierte
Konzepte fur individuelle Unterstiitzungsangebote zu entwickeln und unternehmensintern umzusetzen. In der dritten
Teilkompetenz (TK 3) geht es um die Optimierung von Dienstleistungsprozessen und -angeboten.

Teilkompetenzen

TK 1 Sich mit Entwicklungstendenzen der personennahen Dienstleistungen innerhalb der Gesellschaft
auseinandersetzen

TK 2 Umsetzung von innovativen Konzepten zur Weiterentwicklung des eigenen Unternehmens initiieren

TK 3 Dienstleistungsprozesse/-angebote als Leitung optimieren und Prinzipien des Care und Case Management
beriicksichtigen

Handlungskompetenzen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erkennen in der Entwicklung innovativer Konzepte personennaher Dienstleistung
zur Assistenz, Teilhabe und Pflege Handlungsspielrdume flr betriebliche Kontexte, um ein bedarfsgerechtes Angebot
sicherzustellen. Sie steuern die unternehmensinterne Weiterentwicklung, indem sie sich fur die Initiierung neuer
individueller Unterstiitzungsangebote verantwortlich fiihlen und deren inhaltliche Ausgestaltung kontinuierlich und
bedurfnisorientiert voranbringen.
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Lernergebnisse

Wissen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= beschreiben vorhandene Konzepte personennaher Dienstleistung
= erlautern die Notwendigkeit multidisziplindrer Zusammenarbeit
= kennen neue Konzepte und innovative Modelle z. B. fiir quartiersnahe Weiterentwicklung personennaher
Dienstleistungen
= erlautern Aufbau, Ziele und Struktur eines innovativen Konzeptes personennaher Dienstleistung
= skizzieren die Integration und Verzahnung innovativer Konzepte in bereits bestehende Einrichtungsstrukturen
= erklaren die grundlegenden Prinzipien des Case und Care Management

Kénnen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= diskutieren und bewerten innovative Konzepte personennaher Dienstleistung zur Assistenz, Teilhabe und
Pflege
= fertigen begrindete und bedarfsorientierte sowie innovative Konzepte personennaher Dienstleistung zur
Assistenz, Teilhabe und Pflege an und stellen ihre Ideen und Gestaltungsvorschlage dem Team und
Verantwortlichen des Trégers vor
= beriicksichtigen Prinzipien des Case Management bei der Entwicklung neuer Dienstleistungskonzepte
= wenden Prinzipien des Care Management auf der Systemebene an und arbeiten mit den relevanten
Dienstleistern zum Wohle ihre Leistungsempfangerinnen und -empfénger zusammen

Einstellungen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= fihlen sich fur die Entwicklung zukunftsorientierter Angebote ihres Tragers und der damit verbundenen
gesellschaftlichen Mitgestaltung verantwortlich
= verstehen innovative Konzepte personennaher Dienstleistung zur Assistenz, Teilhabe und Pflege als Chance
fur ihre Einrichtung, sich auf dem Markt zu positionieren

Hinweise zur Unterrichtsgestaltung
= Gruppenarbeit: Sichtung, Analyse und Bewertung von Konzepten personennaher Dienstleistung zur Assistenz,
Teilhabe und Pflege fir spezifische Problemlagen
= Pro- und Contra — Diskussion angewandter Konzepte personennaher Dienstleistung zur Assistenz, Teilhabe
und Pflege
= Zukunftswerkstatt zur Entwicklung neuer Ideen fir Angebote personennaher Dienstleistung zur Assistenz,
Teilhabe und Pflege
Didaktische Verkniipfung
Mit LB 2 — KB 2 Personalfiihrung und KB 3 Personalentwicklung ist méglich

Prifungsform (Empfehlung)
Gestaltungsoffene Aufgabe als schriftliche Priifung

Prifungsinhalte der GOA aus Kompetenzbereich (Empfehlung)
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Kompetenzbereiche des Lernbereich 2:
Personalfiihrung und -entwicklung als Leitungsaufgabe

KB 1: Kommunikation und Interaktion

KB 2: Personalfiihrung

KB 3: Personalentwicklung

KB 4: Diversity Management
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Lernbereich 2: Personalfiihrung und -entwicklung als Leitungsaufgabe

Kompetenzbereich 1: Niveaustufe:
Kommunikation und Interaktion Basis
Umfang: 79 Stunden Workload: x Credits

Zugangsvoraussetzungen

Anschlussmadglichkeiten
LB 2 — KB 2 Personalfuhrung; LB 2— KB 4 Diversity Management;
LB 2 — KB 3 Personalentwicklung; LB 3 — KB 3 Personalorganisation

Beschreibung

Personennahe Dienstleistungen sind durch ein komplexes Geflecht sozialer Beziehungen gekennzeichnet,
gesteuert durch Kommunikation und Interaktion. Grundlage professionellen Handelns bildet ein umfassendes
Theorie- und Faktenwissen zu Kommunikationstheorien, Formen und Techniken der Gespréachsfiihrung und zum
Konfliktmanagement. Kenntnisse zur Moderation und Steuerung von Team- und Gruppenprozessen sind
erforderlich, die auf den jeweiligen Gesprachsanlass angewendet und reflektiert werden.

In diesem Kompetenzbereich steht die Gestaltung und Steuerung von klienten- bzw. patienten-, team- und
mitarbeiterbezogenen Kommunikationsprozessen im Vordergrund. Er gliedert in drei Teilkompetenzen (TK). In der
ersten Teilkompetenz (TK 1) werden bereits erworbene Kompetenzen bezogen auf Kommunikationstheorien, -
modelle und -techniken vertieft. Mit der zweiten Teilkompetenz (TK 2) werden verschiedene Moderationstechniken
thematisiert sowie Mdglichkeiten zur wirksamen Gestaltung von Team- und Gruppenprozessen vorgestellt, um
diese zielorientiert und adressatengerecht zu planen und zu leiten. Die dritte Teilkompetenz (TK 3) fokussiert
verschiedene Konfliktdynamiken, die sich durch unterschiedliche Interessen und Wertvorstellungen im Berufsalltag
entfalten kdnnen sowie Mdglichkeiten zur Analyse und konstruktiven Konfliktbearbeitung.

Teilkompetenzen

TK 1 Gesprache mit beteiligten Akteuren fuhren
TK 2 Team- und Gruppenprozesse moderieren
TK 3 Mit Konflikten und schwierigen Situationen umgehen

Handlungskompetenzen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer verstehen Kommunikation und Interaktion als grundlegend fiir die
leitungsbezogenen Arbeit. Sie schatzen Gesprachsverlaufe sowie Team- und Gruppenprozesse ein und nehmen
auf diese durch bewusstes Kommunizieren und Moderieren Einfluss. Sie steuern eine Gruppe ziel- und
ergebnisorientiert oder tibernehmen koordinierende Aufgaben. Sie identifizieren konflikttrachtige Gruppenprozesse,
leiten Strategien des Konfliktmanagements ein und unterstiitzen ihr Team bei einer konstruktiven
Konfliktbearbeitung und -I6sung. So stabilisieren sie bewusst die Teamstrukturen als Voraussetzung fir ein
kooperatives Arbeits- und Kommunikationsverhéltnis zwischen den Teammitgliedern und zwischen dem Team
sowie den Leistungsempféangerinnen und -empfangern.
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Lernergebnisse

Wissen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= erortern Voraussetzungen und Techniken flr ein konstruktives, kooperatives Kommunikationsklima zwischen
allen Beteiligten
= skizzieren Kommunikationstheorien, deren Zielsetzungen und Hauptaussagen
= beschreiben die Spezifik unterschiedlicher Gruppen und Teamzusammenkinfte und Gesprachsanlasse (z.B.
Abteilungsbesprechungen, Teamsitzungen, Mitarbeitergesprache)
= stellen die Spezifik unterschiedlicher Gespréchssituationen heraus (z.B. Mitarbeitergesprache,
Teambesprechungen, Konfliktgesprache)
= erlautern die Funktion von Aushandlungsprozessen in schwierigen Gesprachssituationen

Konnen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= entwickeln fir unterschiedliche Gesprachsanlasse bzw. Gruppensituationen hilfreiche Gespréachsstrategien
= gestalten unterschiedliche Gesprachssituationen mit Hilfe situationsgerechter Kommunikationsmethoden
= bahnen in schwierigen Gesprachssituationen Aushandlungsprozesse an, die zu konsentierten Ergebnissen
fihren

Einstellungen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= sind sich dem Geflecht sozialer Beziehungen, in denen sie agieren, bewusst
= nehmen gegenlber allen Beteiligten eine von Empathie und Wertschéatzung gepréagte Grundhaltung ein,
akzeptieren in der Interaktion Werte und Meinungen anderer Personen

Hinweise zur Unterrichtsgestaltung
= Rollenspiel
= Moderation einer Teambesprechung (mit Videofeedback) einschlie3lich Vor- und Nachbereitung
= Planung und Durchfiihrung eines Mitarbeitergesprachs mit anschlieBender Protokollierung
= Dokumentierte Gesprache analysieren und bewerten

Didaktische Verknupfung

Mit LB2 — KB 1 Kommunikation und Interaktion, LB1 — KB1 Beruf und Professionalisierung und LB 4 — KB1 Berufliches
Selbstversténdnis als Leitung ist moglich

Prifungsform (Empfehlung)
Gestaltungsoffene Aufgabe als Kombination aus schriftlicher und mindlicher Prifung

Prufungsinhalte der GOA aus Kompetenzbereich(Empfehlung)
Kombinierbar mit LB 1 — KB 1 Beruf und Professionalisierung und/oder LB 4 — KB 1 Berufliches Selbstverstandnis als
Leitung
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Lernbereich 2: Personalfiihrung und -entwicklung als Leitungsaufgabe

Kompetenzbereich 2:

N Niveaustufe: Aufbau
Personalftihrung

Umfang: 72 Stunden Workload: x Credits

Zugangsvoraussetzungen
LB 2 — KB 1 Kommunikation und Interaktion

Anschlussmadglichkeiten
LB 2 — KB 4 Diversity Management, LB2 — KB3 Personalentwicklung

Beschreibung

Aufgrund des fortlaufenden Wandels beruflicher Anforderungen stehen in diesem Kompetenzbereich Handlungen im
Vordergrund, die die Zusammenarbeit im Team verbessern und die Motivation der Teammitglieder férdern. Dazu
gehdoren fortgeschrittene Kenntnisse zur Moderation, der Steuerung von Team- und Gruppenprozessen und der
Teamentwicklung sowie zu Zusammenhé&ngen von Arbeitsplatzgestaltung, Arbeitsmotivation, -zufriedenheit und -
effektivitat und der Férderung der Arbeitsatmosphéare. Verschiedene Fuhrungsstile und -theorien werden verglichen
und Konsequenzen fiir das eigene Fihrungsverstandnis daraus abgeleitet sowie das Fiihrungsverhalten und dessen
Wirkungen reflektiert.

Der Kompetenzbereich umfasst drei Teilkompetenzen (TK). In dem Bereich der ersten Teilkompetenz (TK 1) geht es
um die Entwicklung und Foérderung von Arbeitsteams, wahrend der Bereich der zweiten Teilkompetenz (TK 2) das
Thema der Fuhrung anspricht und ermdglicht, sich mit verschiedenen Fuhrungsmodellen, -strategien und -techniken
auseinanderzusetzen. Die dritte Teilkompetenz (TK 3) fokussiert Leitbilder und strategische Unternehmensziele als
Instrumente der Personalfiihrung.

Teilkompetenzen

TK 1 Teamentwicklung fordern
TK 2 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter professionell filhren
TK 3 Fuhren mit Visionen und Zielen

Handlungskompetenzen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer entwickeln Einarbeitungs- und Anleitungskonzepte, identifizieren
Verbesserungspotentiale und Entwicklungschancen im Team und unterstitzen beteiligte Akteure bei der Bewéltigung
beruflicher Anforderungen. Sie erkennen, dass die Qualitat der Fiihrung von elementarer Bedeutung fir die Arbeit im
Team ist. Hierzu setzen sie sich mit dem eigenen Fuhrungsverhalten und -verstandnis auseinander und entwickeln
eine personliche Grundauffassung von Fiihrung. Sie sind sich ihrer Vorbildfunktion bewusst und reflektieren ihr
Verhalten in diesem Sinne. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind in der Lage, ihr Fihrungsverhalten hinsichtlich
der situativen und adressatenbezogenen Angemessenheit zu beurteilen und daraus das notwendige
Fuhrungsverhalten abzuleiten. Sie identifizieren sich mit den Zielen der Einrichtung und des Trégers, arbeiten aktiv an
den Zielen ihres Verantwortungsbereiches mit und ibernehmen Verantwortung fur deren Umsetzung.
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Lernergebnisse

Wissen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
=  beschreiben den Zusammenhang zwischen FUhrungsverhalten, Mitarbeitermotivation und Arbeitszufriedenheit
= konnen traditionelle und moderne Fihrungsstile erlautern, voneinander abgrenzen und ihre Vor- und Nachteile
benennen
= beschreiben den Einfluss bestimmter Fiihrungseigenschaften, u.a. auf die Zusammenarbeit im Team und mit
Kooperationspartnern
= erlautern den Systembegriff und stellen Elemente und Zielsetzungen eines systemischen
Flhrungsverstandnisses dar
= erklaren die Begriffe Vision, Leitbild, strategische und operative Ziele und stellen deren Zusammenhang dar
sowie ihren Nutzen flr die Personalfuhrung

Kénnen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= entwickeln Konzepte zur Einarbeitung und Anleitung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
= fihren Teams, indem sie die Teammitglieder informieren, deren Zusammenwirken koordinieren,
Zielvereinbarungen treffen sowie eigenverantwortliches Handeln férdern
= nehmen der Situation angemessene Flhrungsrollen z. B. als Berater, Coach oder Mentor wahr, férdern damit
die Entwicklung ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und gehen konstruktiv mit Entwicklungswidersténden um
= holen sich Feedback uber gelebtes Fiihrungsverhalten und getroffene Entscheidungen
= delegieren die Anleitung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Praktikantinnen und Praktikanten oder
Auszubildenden an geeignete Teammitglieder
= nutzen das Unternehmensleitbild als Fihrungsinstrument, indem sie situations- und klientenbezogen konkrete
Handlungsanweisungen daraus ableiten

Einstellungen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= sind sich ihrer Verantwortung als Lernbegleiter bewusst
= reflektieren ihre individuellen Werte, Einstellungen und Ziele im Hinblick auf ihre Fihrungsaufgaben und sind
sich ihrer Rolle als Vorbild bewusst
= bringen ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Wertschatzung und Akzeptanz entgegen
= begreifen Visionen, Leitbilder und Ziele als Instrumente der Personalfiihrung

Hinweise zur Unterrichtsgestaltung

=  Gruppenarbeit zu unterschiedlichen Fihrungsmodellen, -strategien und -techniken
Pro- und Contra-Diskussion zu Fuhrungsmodellen, -strategien und -techniken
Rollenspiel zu fuhrungsrelevanten Situationen mit kritischer Reflexion
Durchfiihrung von Mitarbeitergesprachen im Rollenspiel (mdglichst als Videotraining)
Analyse von Leitbildern hinsichtlich deren Potenzial fir konkrete Handlungsanweisungen

Didaktische Verknupfung

Mit LB 2 — KB 1 Kommunikation und Interaktion, LB 2 — KB 3 Diversity Management und
LB 2 — KB 3 Personalentwicklung ist mdglich

Prifungsform (Empfehlung)

Gestaltungsoffene Aufgabe als Kombination aus schriftlicher und mindlicher Priifung

Prifungsinhalte der GOA aus Kompetenzbereich (Empfehlung)
Kombinierbar mit LB 2 — KB 4 Diversity Management
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Lernbereich 2: Personalfiihrung und -entwicklung als Leitungsaufgabe

Kompetenzbereich 3:

. Niveaustufe: Aufbau
Personalentwicklung

Umfang: 71 Stunden Workload: x Credits

Zugangsvoraussetzungen
LB 2 — KB 3 Personalfiihrung

Anschlussmadglichkeiten

Beschreibung

Der Spannungsbogen zwischen generalistischem und spezialisiertem Handeln wachst. Steigende Erwartungen der
Leistungsempfangerinnen und -empfénger an eine ganzheitlich ausgerichtete Dienstleistung stehen dem schnellen
fachlichen Wissenszuwachs gegeniber. Personalentwicklung verantwortet die Sicherung des notwendigen Fach- und
Fuhrungskraftebestandes und dessen Qualifikationen. Sie kann Fehlbesetzungen und Defizite aufdecken, die
Personalfluktuation verringern und die Kooperation und Kommunikation verbessern. Zu den Aufgaben der
Personalentwicklung zahlt die Foérderung der Mitarbeitenden zur Erreichung des Unternehmensziels.

Der Kompetenzbereich umfasst drei Teilkompetenzen (TK). Der Bereich der ersten Teilkompetenz

(TK 1) thematisiert Verfahren der Personalbedarfsermittiung und -beschaffung. In dem Bereich der zweiten
Teilkompetenz (TK 2) geht es um die Erkennung und systematischen Ermittlung des Forthildungsbedarfs und
Gegenstand der dritten Teilkompetenz (TK 3) ist die Planung, Gestaltung und Evaluierung der Personalentwicklung.

Teilkompetenzen

TK 1 Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewinnen
TK 2 Fortbildungsbedarf individuell und situativ erkennen und ermitteln
TK 3 Personalentwicklung planen, gestalten und evaluieren

Handlungskompetenzen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind mit gesellschaftlichen und fachlichen Entwicklungen und deren Einfluss auf
ihr Dienstleistungssegment wie z. B. der Verringerung von Schulabgéngerzahlen, dem Fachkraftmangel, aber auch
dem Zuwachs an Absolventinnen und Absolventen neuer Studiengange vertraut. Sie kdnnen kurz-, mittel- und
langfristig den Personalbedarf ermitteln und MaRnahmen zur Gewinnung neuer und zur Férderung vorhandener
Mitarbeitenden konzipieren, planen und umsetzen. Dabei unterstiitzen sie ihre Mitarbeitenden so, dass diese ihren
Mdoglichkeiten entsprechend gefoérdert werden. Sie beherrschen den Umgang mit Kompetenzkatalogen, identifizieren
u.a. in Mitarbeitergesprachen oder durch Beobachtung Wissens- und Handlungskompetenz/-liicken und leiten
MaRnahmen ein, um diese weiter auszubauen bzw. zu schlieBen. Sie planen Fort- und Weiterbildungen nicht allein als
Reaktion auf Mitarbeiterwiinsche oder akute Probleme, sondern systematisch auch auf der Grundlage der ermittelten
Bedarfe in Bezug auf deren Kompetenzen sowie auf Ziele des Unternehmens.
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Lernergebnisse

Wissen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= erlautern Instrumente zur Ermittlung des Personalbedarfs
= erklaren Wege der Personalbeschaffung (intern) und Gewinnung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
(extern) zur Erweiterung von Teams
= beschreiben Kriterien, die bei der Personalsuche und -auswahl zu bertcksichtigen sind
= erlautern die Notwendigkeit, einzelne Teammitglieder in der persénlichen und beruflichen Entwicklung zu
unterstutzen

Kénnen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= entwickeln und unterstitzen MalRnahmen zur bedarfsgerechten Personalgewinnung (Stellenausschreibungen,
Analyse von Bewerbungen, Assessmentverfahren)
= erkennen die Ressourcen/Potenziale der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
= analysieren die Differenz zwischen den beruflichen Anforderungen und dem Qualifikationsprofil der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
= fordern das informelle Lernen bzw. MaBnahmen ,near the job“ oder ,on the job* wie z.B. Qualitatszirkel oder
»job rotation*
= unterstutzen die Planung und Durchfiihrung bedarfsgerechter Bildungsmafinahmen zur individuellen und
beruflichen Entwicklung Einzelner oder der Teams
= planen systematisch Fortbildungs- und Weiterbildungsmafnahmen und evaluieren deren Wirkung

Einstellungen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= sind sich ihrer Verantwortung bei der Personalgewinnung gegeniiber Bewerberinnen und Bewerbern wie auch
dem eigenen Unternehmen bewusst
= fihlen sich fiir Aus-, Fort- und Weiterbildung einzelner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und des Teams
verantwortlich
= sind sich der Zusammenhédnge zwischen Personalentwicklung und Personalgewinnung bewusst

Hinweise zur Unterrichtsgestaltung
= Entwicklung einer Stellenbeschreibung und Durchfiihrung von Einstellungsgesprachen im Rollenspiel
= Entwicklung von Anforderungsprofilen fur einzelne Positionen (z.B. Wohnbereichsleitung,
Qualitdtsmanagementbeauftragter)
= Erarbeitung eines Konzepts zur Vermittlung von Wissensbestanden durch informelles Lernen
= Entwicklung eines Konzepts zur Gewinnung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
= Erstellen einer innerbetrieblichen Fortbildungs- oder Schulungsreihe
Didaktische Verkniipfung
Mit LB 1 — KB 4 Weiterentwicklung der personenbezogenen Dienstleitung durch innovative/ zukunftsorientierte
Konzepte und LB 3 — KB 3 Personalorganisation ist méglich
Prufungsform (Empfehlung)
Gestaltungsoffene Aufgabe als Kombination aus schriftlicher und mindlicher Priifung

Prifungsinhalte der GOA aus Kompetenzbereich (Empfehlung)
Kombinierbar mit LB 4 — KB 5 Betriebsorganisation




Amtl. Anz. Nr. 81 Dienstag, den 15. Oktober 2019 1427

Lernbereich 2: Personalfiihrung und -entwicklung als Leitungsaufgabe

Kompetenzbereich 4:

. . Niveaustufe: Vertiefung
Diversity Management

Umfang: 64 Stunden Workload: x Credits

Zugangsvoraussetzungen
LB2 — KB1 Kommunikation und Interaktion, LB2 — KB2 Personalfiihrung, LB2 — KB3 Personalentwicklung

Anschlussmadglichkeiten
LB2 — KB3 Personalentwicklung

Beschreibung

Diversity Management bezeichnet die Anerkennung und Nutzbarmachung von Vielfalt im Unternehmen. Fir Diversity
Management gibt es drei Griinde: Die rechtliche Verpflichtung z. B. durch das Allgemeine Gleichstellungsgesetz
(AGG) oder das SGB IX, die Unterstltzung eines nachhaltigen wirtschaftlichen Wachstums und ethisch-moralische
Argumente, mit seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Leistungsempféngerinnen und -empfangern korrekt
umzugehen. Fihrungskréfte dienen hier als Vorbilder. Sie férdern die Teams aber auch einzelne Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, z.B. durch zielgruppenspezifische Anwerbungsstrategien, die Gestaltung alters- und behindertengerechter
Arbeitsplatze, Work-Life-Balance-Angebote, MaBnahmen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Einrichtung
interkultureller Teams sowie interkultureller Trainings.

Der Kompetenzbereich ist in zwei Teilkompetenzen (TK) untergliedert. Der Bereich der ersten Teilkompetenz (TK 1)
behandelt das Erkennen, Reflektieren und Berlicksichtigen von ethischer und moralischer Verantwortung als
Fuhrungsaufgabe, der Bereich der zweiten Teilkompetenz (TK 2) das Erkennen und Einbinden der kulturellen,
fachlichen und personlichen Vielfalt und Unterschiedlichkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in das Team.

Teilkompetenzen

TK 1 Ethische und moralische Verantwortung als Fihrungsaufgabe erkennen, reflektieren und beriicksichtigen

Kulturelle, fachliche und personliche Vielfalt und Unterschiedlichkeit der Mitarbeitenden als Ressource

UK 2 erkennen und einbinden

Handlungskompetenzen

Die Sinn- und Wertorientierung der Organisation werden im eigenen Handeln beriicksichtigt und dem Team
weitergegeben. Moralische Orientierungen werden formuliert, begriindet und reflektiert. Moralische Probleme in der
eigenen Praxis werden erkannt, beurteilt, kommuniziert, dabei unterschiedliche Perspektiven eingenommen, Konflikte
benannt und Kompromisse entwickelt. Dadurch wird im eigenen Handeln Mitverantwortung tbernommen. Bei der
Umsetzung der Grundprinzipien ethischen Handelns in der eigenen Arbeitspraxis wird ein Bewusstsein fur die
Bedirfnisse der Betroffenen entwickelt sowie das eigene Handeln im Sinne der Bediirfnisse der
Leistungsempfangerinnen und -empfanger reflektiert. Die eigenen Aufgaben und fachspezifischen Arbeitstechniken
werden unter Diversityaspekten gestaltet und zu geférdert.

! http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/diversity-management.html (letzter Zugriff am 05.08.2016)
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Lernergebnisse

Wissen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= sind vertraut mit ethisch-normativen Grundfragen und ethischen Diskursen
= erfassen und tberdenken deren aktuelle Bedeutung fur ihren Aufgabenbereich
= erlautern die Instrumente des Diversity Managements (auf Ebene der Organisationsstruktur, der
Personalgewinnung und des internen Personalmanagements; Beispiele siehe Beschreibung dieses
Kompetenzbereiches)

Kénnen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= reflektieren ihr eigenes Handeln selbststandig unter ethisch-normativen Rahmenbedingungen
= sind vertraut mit dem Leitbild ihres Unternehmens und handeln nach dessen Leitlinien
= setzen Diversity-MaRnahmen in ihrem Unternehmen um und setzen dabei Unterschiedlichkeit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gezielt ein
= konnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterschiedlichen Hintergrunds férdern und mit interkulturellen
Kommunikations- und Verstandnisproblemen umgehen
= nutzen ihr soziales und interkulturelles Wissen (z.B. tiber den Umgang mit Konflikten in Teams oder Giber
andere Kulturen).

Einstellungen

Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= nehmen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ihrer Vielfaltigkeit wahr und schétzen sie als Ressource
= erkennen Leistungsempfangerinnen und -empféanger in ihrer Vielfalt, respektieren und wertschatzen diese
= sind sich der Bedeutung des Diversity Managements fiir den unternehmerischen Erfolg bewusst

Hinweise zur Unterrichtsgestaltung
= Diskussion ethischer Fragestellungen und moralischer Verantwortung, wie sie sich aus rechtlichen
Forderungen oder beispielsweise auch dem Ethikkodex fir Pflegende ergeben
= Analyse des Leitbilds des eigenen Unternehmens anhand einer typischen beruflichen Handlungssituation
= Entwicklung eines Personalentwicklungsplans fir eine Organisationseinheit anhand der Dimensionen des
Diversity Managements
= Rollenspiel mit interkulturellem Teamgespréch zu praxisrelevanten Arbeitssituationen
Didaktische Verknupfung mdglich
Mit LB 2 — KB 1 Kommunikation und Interaktion und LB 2 — KB 2 Personalfiihrung,
LB 1 — KB 4 Weiterentwicklung der personenbezogenen Dienstleistung durch innovative/ zukunftsorientierte Konzepte
und LB 3 — KB 3 Personalorganisation ist moglich

Priufungsform (Empfehlung)
Gestaltungsoffene Aufgabe als Kombination aus schriftlicher und mindlicher Priifung

Prifungsinhalte der GOA aus Kompetenzbereich (Empfehlung)
Kombinierbar mit LB 2 — KB 2 Personalfiihrung




Amtl. Anz. Nr. 81 Dienstag, den 15. Oktober 2019 1429

Kompetenzbereiche des Lernbereich 3:
Managen als Leitungsaufgabe

KB 1: Projektmanagement

KB 2: Qualitadtsmanagement |

KB 3: Personalorganisation

KB 4: Qualitdétsmanagement Il
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Lernbereich 3: Managen als Leitungsaufgabe

Kompetenzbereich 1: Niveaustufe:
Projektmanagement Basis
Umfang: 51 Stunden Workload: x Credits

Zugangsvoraussetzungen

Anschlussmadglichkeiten
LB 3 — KB 4 Qualitatsmanagement fiir Leitungskrafte

Beschreibung

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer werden in die Methoden des Projektmanagements und deren Instrumente
eingefiihrt, um auf die vorherrschenden Anforderungen im Beschaftigungsbereich mit innovativen Projektideen zu
reagieren. Dieser Kompetenzbereich ist auf Inputphasen in der Theorie und auf Umsetzungsphasen in der Praxis
ausgerichtet. So sind die Lernergebnisse sowohl in der Theorie als auch ausdriicklich in der Praxis zu ermitteln. Eine
didaktische Verknlipfung mit den Kompetenzbereichen 2 (Qualitdtsmanagement) oder 3 (Personalorganisation) bietet
sich an.

Der Kompetenzbereich ist in drei Teilkompetenzen (TK) gegliedert. Im ersten Bereich der Teilkompetenz (TK 1) geht
es um das Wissen zur Struktur und zum Aufbau eines anforderungsorientierten Projekts. Der Bereich der zweiten
Teilkompetenz (TK 2) thematisiert die Prasentation und Verteidigung der Projektskizze. Ausgehend von dem Bedarf
einer Organisation oder einer Gruppe geht es im Bereich der dritten Teilkompetenz (TK 3) um die Erprobung einer
eigens entwickelten Projektidee in der Organisation sowie deren abschlieRender Evaluation.

Teilkompetenzen

TK 1 Eine anforderungsorientierte Projektskizze entwerfen
TK 2 Das eigene Projekt vorstellen und begriinden
TK 3 Ein Projekt im eigenen Arbeitsbereich erproben

Handlungskompetenzen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer identifizieren in ihrem Verantwortungsbereich praxisrelevante Problemlagen,
leiten Konsequenzen fiir eigene Projekte ab, entwerfen Projektskizzen und vereinbaren mit Vorgesetzten einen
Projektauftrag. Hierzu prasentieren sie ihre Skizze und begriinden deren Relevanz fur die Einrichtung. Sie planen ihr
Projekt, setzen es unter Beriicksichtigung institutioneller Rahmenbedingungen in ihrem eigenen Arbeitsfeld um und
evaluieren es abschlieRend.




Amtl. Anz. Nr. 81 Dienstag, den 15. Oktober 2019 1431

Lernergebnisse

Wissen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= erlautern Grundziige und Prinzipien des Projektmanagements
= wissen um die Bedeutung der institutionellen Rahmenbedingungen bei der Planung und Umsetzung eines
Projektes
= beschreiben mdgliche férdernde und hemmende Kontextbedingungen, die auf Entwicklung, Erprobung und
Evaluation eines Projektes Einfluss nehmen kénnen
= beschreiben unterschiedliche Vorgehensweisen fur Projektskizzierungen

Kdnnen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= erfassen bestehende berufliche Anforderungen und Problembereiche in ihrem Arbeitsbereich
= erstellen eine Projektskizze
= stellen ihr begriindetes Vorhaben bei Vorgesetzen/im Kurs vor
= passen die Projektplanung an die institutionellen Bedingungen und Ressourcen an
= flhren das Projekt durch und evaluieren den Prozess
= entwickeln das Projekt, die Projektskizze entsprechend der Evaluationsergebnisse weiter

Einstellungen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= verstehen Projektmanagement als Instrument der Organisationsentwicklung und -lenkung
= sind sich der Bedeutung anforderungs- und bedarfsorientierter Projekte fur die Weiterentwicklung
professioneller Berufspraxis bewusst
= reflektieren die Auswirkung von Veranderungsprozessen auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
Leistungsempfangerinnen und -empfanger

Hinweise zur Unterrichtsgestaltung
= Ubungen zu Literaturrecherche
= Partnerarbeit bei der Entwicklung einer Projektskizze und Présentation ausgewé&hlter Projektskizzen im
Plenum (z. B. als Power Point Prasentation)
= Information Uber den Verlauf des Projektes (Projektstand)
= Auswertung und Berichterstattung nach Abschluss des Projektes

Didaktische Verkniuipfung
Mit LB 3 — KB 2 Qualitattsmanagement fiir nachgeordnete Leitungskrafte und
LB 3 — KB 3 Personalorganisation ist mdglich

Prifungsform (Empfehlung)
Gestaltungsoffene Aufgabe als Kombination aus schriftlicher und miindlicher Prifung (Projektskizze und Prasentation
der Skizze, Durchfiihrung und Evaluation)

Prifungsinhalte der GOA aus Kompetenzbereichen (Empfehlung)
Kombinierbar mit LB 3 — KB 2 Qualitaitsmanagement | oder LB 3 — KB 3 Personalorganisation
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Lernbereich 3: Managen als Leitungsaufgabe

Kompetenzbereich 2: Niveaustufe:
Qualitatsmanagement | Basis
Umfang: 69 Stunden Workload: x Credits

Zugangsvoraussetzungen

Anschlussmadglichkeiten
LB 3 — KB 4 Qualitatsmanagement fiir Leitungskrafte

Beschreibung

Qualitatsentwicklung und -sicherung sind im Leistungs- und Ordnungsrecht gesetzlich verankert und geregelt.
MafRnahmen des internen Qualitdtsmanagements dienen dazu, Arbeitsprozesse im Sinne der Erflllung von
Anforderungen der Leistungsempfangerinnen und -empfanger kontinuierlich zu verbessern und weiterzuentwickeln.
Externe Prifungsinstanzen Ubernehmen dann die Kontrolle der Qualitdtsentwicklungs- und -sicherungs-prozesse und
die Bewertung der Ergebnisse.

Dieser Kompetenzbereich fihrt die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in die Bedeutung des Qualitdtsmanagements ein.
Die Teilnehmenden werden darauf vorbereitet, auf der Basis geltenden Rechts und unter Berlicksichtigung digitaler
Entwicklungen und Einsatzméglichkeiten an Prozessen interner Qualitétssicherung mitzuwirken und damit im Interesse
der Leistungsempféangerinnen und -empfanger eine kontinuierliche Verbesserung ihrer Dienstleistung mitzutragen. Der
Kompetenzbereich ist in drei Teilkompetenzen (TK) gegliedert. Zunéchst wird Wissen tber rechtliche Grundlagen fiir
die Qualitatssicherung erarbeitet (TK 1). Der Bereich der zweiten Teilkompetenz (TK 2) thematisiert die Aufgaben und
Mitwirkungsbereiche der unterschiedlichen Akteure des Unternehmens und beféhigt die Teilnehmenden ihrer Rolle und
Verantwortung in der Erflllung von Anforderungen der Leistungsempfangerinnen und -empféanger gerecht zu werden.
Im Bereich der dritten Teilkompetenz (TK 3) werden Ziele und MaRnahmen der externen Qualitatssicherung
thematisiert.

Teilkompetenzen

TK 1 Grundlagen des Qualitatsmanagements in der Sozial- und Gesundheitsbranche kennen
TK 2 An der internen Qualitatssicherung situationsadaquat mitwirken
TK 3 Malinahmen der externen Qualitatssicherung kennen und daran mitwirken

Handlungskompetenzen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erkennen den Zusammenhang von rechtlichen Anforderungen zur
Qualitatssicherung und der Ausrichtung ihrer Dienstleistung an Bedurfnissen der der Leistungsempfangerinnen und -
empfénger und kdnnen die Prinzipien des prozessorientierten Qualitdtsmanagements benennen. Sie identifizieren
wirtschaftliche, adressaten- und dienstleistungsbezogene Verbesserungspotenziale in ihrem Verantwortungsbereich
und entwickeln ein Selbstverstandnis, um den Qualitdtsgedanken in ihrem Tatigkeitsbereich weiterzutragen. Sie
beteiligen sich an MalRnahmen zur Qualitatssicherung und sehen sich, ihre erbrachten und zu erbringenden Leistungen
im Zusammenhang mit der Unternehmensentwicklung.
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Lernergebnisse

Wissen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= konnen die Begriffe Qualitat und Qualitatssicherung naher bestimmen
= erlautern die Bedeutung des Qualititsmanagements
= erlautern Grundlagen der Qualitatssicherung sowie Qualitatsmethoden
= erlautern die MaRnahmen der externen Qualitatsprifung, wie sie sich aus der aktuellen Gesetzeslage ergeben
(Sozialgesetzgebung, landesrechtlich geregelte MaRnahmen)

Konnen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= identifizieren wirtschaftliche, adressaten- und dienstleistungsbezogene Verbesserungspotenziale in ihrem
Arbeitsbereich (z. B. Umsetzung von Versorgungs-, Pflege- oder Eingliederungsprozessen,
Personaleinsatzplanung)
= beachten Vorgaben des prozessorientierten QM-Systems in ihrer Einrichtung
= kommunizieren Zielsetzungen des internen Qualitditsmanagements an ihr Team
= beteiligen sich im Rahmen ihres Verantwortungsbereiches an MaRnahmen der externen Qualitétssicherung

Einstellungen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= sehen in der Qualitatssicherung die Moglichkeit, die Zufriedenheit des Teams zu erh6hen und Arbeitsablaufe
Zu optimieren
= verstehen interne wie externe Qualitatssicherung nicht nur als Erflllung rechtlicher Vorgaben sondern auch als
Chance zur Weiterentwicklung ihrer personennahen Dienstleistung und des Wettbewerbsvorteils ihrer
Einrichtung

Hinweise zur Unterrichtsgestaltung

= Strukturlegeverfahren mit Begriffen zur internen Qualitétssicherung

= Sichtung der gesetzlichen Grundlagen zur Qualitétssicherung

= Diskussion zum Verstandnis Qualitat/Pflegequalitét oder Qualitat/Betreuungsqualitét
Didaktische Verknupfung
Mit LB 3 — KB 1 Projektmanagement und LB 3 — KB 3 Personalorganisation ist moglich

Prifungsform (Empfehlung)
Gestaltungsoffene Aufgabe als schriftliche Prifung

Prifungsinhalte der GOA aus Kompetenzbereichen (Empfehlung)
Kombinierbar mit LB 3 — KB 1 Projektmanagement und/oder LB 3 — KB 3 Personalorganisation
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Lernbereich 3: Managen als Leitungsaufgabe

Kompetenzbereich 3: Niveaustufe:
Personalorganisation Basis
Umfang: 73 Stunden Workload: x Credits

Zugangsvoraussetzungen

Anschlussmadglichkeiten
LB 3 — KB 4 Qualitatsmanagement fiir Leitungskrafte

Beschreibung

Die zunehmende Komplexitét von Arbeitsaufgaben, die Arbeitsverdichtung sowie die Zusammenarbeit von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit unterschiedlichen Berufserfahrungen und individuellen Fahigkeiten (Skill-Mix)
sowie offiziellen (Zusatz-) Ausbildungen (grade mix) bedeutet eine grof3e Herausforderung bei der an den Bedirfnissen
der Leistungsempféangerinnen und -empfangern orientierten Personalorganisation.

Dieser Kompetenzbereich vermittelt die grundlegenden Kenntnisse und Fahigkeiten, den Arbeitsalltag zu organisieren
und zu gestalten. Durch die Untergliederung in drei Teilkompetenzen kann eine differenzierte Betrachtung erfolgen. Es
werden Aspekte zur Organisation der Arbeit und interdisziplindren Zusammenarbeit (TK 1) sowie zur
Personaleinsatzplanung behandelt (TK 2). Méglichkeiten zur Flexibilisierung des Arbeitsalltags werden mit dem
Bereich der dritten Teilkompetenz (TK 3) aufgegriffen.

Teilkompetenzen

TK 1 Arbeitsablaufe/-prozesse organisieren und interdisziplinar zusammenarbeiten
TK 2 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kompetenzorientiert im Team einsetzen
TK 3 Den Arbeitsalltag flexibler gestalten

Handlungskompetenzen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer organisieren die Arbeit im Alltag und stellen diese durch begriindete
Entscheidungen Uber die Verteilung der Aufgaben und Verantwortungsbereiche sicher. Hierzu gleichen sie die
Komplexitét der Arbeitsanforderungen und die unterschiedlichen Qualifikationen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
miteinander ab. Neue Mitarbeitende, Auszubildende, Praktikantinnen und Praktikanten usw. flihren sie entsprechend in
ihr neues Tatigkeitsfeld ein. Sie gestalten Arbeitsbedingungen so, dass Uber- oder Unterforderung nicht auftreten und
unterstiitzen das Team, angemessene Strategien zur Bewaltigung beruflicher Anforderungen zu entwickeln. Die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer erkennen das Problem der Personaleinsatzplanung bei wechselndem Arbeitsanfall
und Arbeitsbelastungsspitzen. Unter Beriicksichtigung einrichtungsspezifischer Rahmenbedingungen arbeiten sie
Verbesserungsmaglichkeiten in der Flexibilisierung des Arbeitsalltags heraus und leiten Veranderungsprozesse ein.
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Lernergebnisse

Wissen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= konnen die Begriffe Skill-Mix und Grade Mix voneinander abgrenzen
= erlautern ausgewahlte Konzepte zur adressatenorientierten Prozesssteuerung (wie z.B. Primary Nursing,
Pflegevisite, Fallanalyse, Fallbesprechung) und deren Mdglichkeiten und Grenzen
= erklaren Chancen und Herausforderungen intra- und interdisziplindrer Zusammenarbeit
= erklaren Rechtsnormen, die auf die Arbeitszeit und Dienstplangestaltung einwirken
= beschreiben Kriterien zur Erstellung und Berechnung von Dienst- und Urlaubsplé&nen
= erlautern Vor- und Nachteile verschiedener Arbeitszeitmodelle

Kbénnen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= erstellen einen bedarfsgerechten und ausgewogenen Dienst- und Urlaubsplan unter Beriicksichtigung von
Sollbesetzung und Sollarbeitszeiten
= integrieren bei der Gestaltung des Dienst- und Urlaubplanes rechtliche, formale Rahmenbedingungen und
Einflussfaktoren
= notieren Abweichungen vom Dienstplan (z.B. Diensttausch, Krankheit, Mehrbelastung) und identifizieren
mogliche Schwachstellen (z.B. Uberstunden, Unterbesetzungen)
= delegieren Arbeitsaufgaben und Verantwortungsbereiche an Mitarbeitende mit entsprechender Qualifikation
= analysieren Probleme in der Arbeitsorganisation multiprofessioneller Teams und setzen innovative
Méglichkeiten zur Flexibilisierung des Arbeitsalltags ein

Einstellungen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= sind sich ihrer Verantwortung bei der Personaleinsatzplanung gegentber ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern sowie ihren Leistungsempfangerinnen und -empféngern bewusst
= entwickeln bei der Erstellung von Dienst- und Urlaubsplanen eine Haltung von Fairness und Authentizitéat
gegeniiber einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie dem Team

Hinweise zur Unterrichtsgestaltung
= Fallarbeit zur Analyse von Schnittstellenproblemen anhand der Case-Study-Methode
= Herausarbeiten zentraler Elemente des Arbeits- und Berufsrechts, die bei der Personaleinsatzplanung
bedeutend sind
= Fallarbeit zur Analyse unterschiedlicher Qualifikationsprofile und Zuordnung entsprechender Aufgaben, mit
anschlieRender Erstellung eines Dienstplanes
= Starken-Schwachen-Analyse der derzeitigen Arbeitszeitregelungen

Didaktische Verknupfung
Mit LB 3 — KB 1 Projektmanagement und LB 3 — KB 2 Qualitdtsmanagement fiir nachgeordnete Leitungskrafte ist
maglich

Prufungsform (Empfehlung)
Gestaltungsoffene Aufgabe als Kombination aus schriftlicher und mindlicher Priifung

Prufungsinhalte der GOA aus Kompetenzbereichen (Empfehlung)
Kombinierbar mit LB 3 — KB 1 Projektmanagement und/oder mit LB 3 — KB 2 Qualitdtsmanagement |
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Lernbereich 3: Managen als Leitungsaufgabe

Kompetenzbereich 4: Niveaustufe:
Qualitatsmanagement Il Vertiefung
Umfang: 80 Stunden Workload: x Credits

Zugangsvoraussetzungen
LB 3 — KB 1 Projektmanagement; LB 3 — KB 2 Qualitditsmanagement | und LB 3 — KB 3 Personalorganisation

Anschlussmdglichkeiten

Beschreibung

Die Gesamtverantwortung als Leitungskraft eines Unternehmens umfasst auch die Sicherstellung der Qualitéat der
Dienstleistung. Qualitdtsanforderungen sind sowohl im Leistungs- wie auch im Ordnungsrecht verankert. Dieser
Kompetenzbereich bereitet darauf vor, die Qualitat der Arbeitsprozesse und Arbeitsergebnisse des Unternehmens zu
wahren oder zu erhéhen. Grundlage ist ein Qualititsmanagementsystem, mit dessen Hilfe Defizite und Probleme
erkannt, analysiert und Verbesserungen erarbeitet und erfolgreich umgesetzt werden kénnen.

Der Kompetenzbereich ist in drei Teilkompetenzen (TK) gegliedert. Zunachst werden gangige
Qualitdtsmanagementsysteme unter Berticksichtigung digitaler Entwicklungen und Einsatzmdglichkeiten vorgestellt
und potenzielle Verfahrensablaufe fiir die Auswahl, Implementierung, Evaluation und externe Zertifizierung erarbeitet
(TK 1). Mit der zweiten Teilkompetenz (TK 2) wird die notwendige Einbeziehung aller Einheiten und Mitarbeitenden
thematisiert. Im Bereich der dritten Teilkompetenz (TK 3) geht es um die Aufgaben der Leitungskraft im Zuge der
externen Qualitatssicherung.

Teilkompetenzen

TK 1 Qualitatsmanagementsystem auswahlen, implementieren, evaluieren und zertifizieren lassen

TK 2 Kontinuierliche Qualitéatsverbesserung im Unternehmen kommunizieren und férdern

TK 3 Externe Qualitatssicherung vorbereiten, verantwortlich daran mitwirken und Anregungen
umsetzen

Handlungskompetenzen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind mit den branchenrelevanten Qualitatsmanagementsystemen vertraut und
koénnen ein fir ihr Unternehmen geeignetes Qualitditsmanagementsystem aufbauen, aufrechterhalten und dessen
Wirksamkeit verbessern. Sie sind sich ihrer Verantwortung als Leitung fiir die Qualitatspolitik und die Qualitatsziele
bewusst und kdnnen ihren Mitarbeitenden ihre Aufgaben und Verantwortungen hinsichtlich der Erreichung der
Qualitatsziele mit geeigneten MaRnahmen vermitteln. Sie beteiligen sich an externen Qualitatsprifungen und
entwickeln Lésungswege fur die Umsetzung von Entwicklungspotenzialen. Durch die Veréffentlichung von
Prufergebnissen machen sie die Leistungen ihrer Einrichtung transparent und erméglichen (potenziellen)
Leistungsempfangerinnen und -empfangern einen Vergleich mit den Leistungen anderer Anbieter.
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Lernergebnisse
Wissen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= beschreiben branchenrelevante Qualititsmanagementsysteme in ihren Grundzigen
= erlautern Handlungsschritte zur Implementierung eines Qualitditsmanagementsystems
= erlautern Instrumente der internen Qualitatssicherung und ihre Funktionen (z. B. Qualitatszirkel, Fort- und
Weiterbildung, Pflegevisiten)
= benennen die rechtlichen Grundlagen fiir interne wie externe Qualitatssicherungsmafinahmen und deren
Uberpriifung durch die zustéandigen Stellen (Prifungsinstanzen und deren Auftrag)
= erlautern die relevanten Priifungsrichtlinien fir externe Qualitatsprifungen
= erlautern Prifarten und Vorgehensweisen der externen Qualitatsprifung, wie sie sich aus den gultigen
Vorgaben ergeben (Sozialgesetzgebung, landesrechtlich geregelte MalRnahmen)
= erklaren den Ablauf einer Zertifizierung und die Bedeutung der Akkreditierung

Kbénnen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:

= steuern den Aufbau und die Pflege eines geeigneten prozessorientierten QM-Systems auf Grundlage der
aktuell geltenden normativen Vorgaben
beziehen die Mitarbeitenden aller Ebenen in die Qualitatsentwicklung und -sicherung mit ein
analysieren konkrete Anforderungen der Prifinstanzen zur Qualitatssicherung
begleiten Qualitatspriifungen (z.B. Audits, MDK-Prifungen, Prifungen von Landesbehdrden)
veroffentlichen Prif- und Zertifizierungsergebnisse im Sinne der Transparenz fur Leistungsempfangerinnen
und -empfanger wie auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Einstellungen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= sind sich ihrer Verantwortung fiir die Qualitat der Dienstleistungsprozesse bewusst
= verstehen Qualitatssicherung als wesentliche Aufgabe der Unternehmensentwicklung
= sind sich der Bedeutung von Beurteilungsverfahren als Marketinginstrument im Wettbewerb mit anderen
Institutionen bewusst
= begreifen Qualitatsprifungen als wichtiges Element der Verbesserung und Weiterentwicklung ihrer
adressatenorientierten Dienstleistungsprozesse

Hinweise zur Unterrichtsgestaltung
= Sichtung der Richtlinien zur Qualitatssicherung
* Erarbeiten einer Ubersicht géngiger Qualititsmanagementsysteme
= Erstellen einer Ablaufplanung fur Qualitatszirkel
= Erarbeiten einer Ubersichtsdarstellung (Tabelle, Mind Map etc.) zu Prufungsinstanzen, deren Auftrag und dem
Ablauf externer Qualitatsprifungen
= Sichtung und Diskussion von Prifergebnissen (Auditberichte, Qualitétsberichte, etc.)
Didaktische Verkniipfung
Mit LB 3 — KB 1 Projektmanagement und LB 3 — KB 3 Personalorganisation sowie

LB 4 — KB 5 Betriebsorganisation ist moglich

Prufungsform (Empfehlung)
Gestaltungsoffene Aufgabe als schriftliche Priifung

Prufungsinhalte der GOA aus Kompetenzbereichen (Empfehlung)
Kombinierbar mit LB 4 — KB 5 Betriebsorganisation
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Kompetenzbereiche des Lernbereich 4:
Organisationsentwicklung und -gestaltung als Leitungsaufgabe

KB 1: Berufliches Selbstverstéandnis als Leitung

KB 2: Rahmenbedingungen des Leitungshandelns

KB 3: Betriebswirtschaftliche Grundlagen der Organisationsgestaltung

KB 4: Betriebswirtschaftliche Organisationsgestaltung

KB 5: Betriebsorganisation



Amtl. Anz. Nr. 81 Dienstag, den 15. Oktober 2019 1439

Lernbereich 4: Organisationsentwicklung und -gestaltung als Leitungsaufgabe

Kompetenzbereich 1: Niveaustufe:
Berufliches Selbstverstandnis als Leitung Basis
Umfang: 72 Stunden Workload: x Credits

Zugangsvoraussetzungen

Anschlussmadglichkeiten
LB 4 — KB 4 Betriebswirtschaftliche Organisationsgestaltung und LB 4 — KB 5 Betriebsorganisation

Beschreibung

Fuhrungspersonen werden aufgrund ihrer Rolle von ihrem Umfeld beobachtet. Verhaltensweisen werden laufend
registriert und unbewusst oder bewusst bewertet. Dieser Kompetenzbereich dient der Auseinandersetzung mit der
beruflichen Rolle als Leitung einer organisatorischen Einheit, um in diese Rolle hineinzuwachsen, diese auszugestalten
und zu reflektieren.

Der Bereich der ersten Teilkompetenz (TK 1) thematisiert die aus der Rolle einer Leitung hervorgehenden
Anforderungen und die damit verbundenen unterschiedlichen, teils gegensatzlichen Rollenerwartungen. Die aus der
Rollenambiguitat resultierenden Spannungsfelder und beruflichen Anforderungen werden mit dem Bereich der zweiten
Teilkompetenz (TK 2) aufgezeigt und damit einhergehende Belastungsfaktoren und Bewadltigungsstrategien auf
individueller Ebene angesprochen. Im Bereich der dritten Teilkompetenz (TK 3) werden Mdéglichkeiten der Selbstpflege
in den Fokus genommen. Kinftige Fiihrungskréfte ibernehmen auch hier eine Vorbildfunktion.

Teilkompetenzen

TK 1 Sich als Leitung positionieren
TK 2 Mit rollentypischen Belastungen professionell umgehen
TK 3 Selbstpflege (Self Care) als eigenverantwortliche Sicherung der Arbeitsfahigkeit beachten

Handlungskompetenzen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer vollziehen den Rollenwechsel von der Mitarbeiterin/dem Mitarbeiter zur
Leitungsperson und fiillen ihre Rolle aus, indem sie eigene Ziele und Ideen verwirklichen. Sie treten ihrem Team, ihren
Vorgesetzten und Dritten situationsangemessen gegeniiber. Hierzu stimmen sie die an sie gestellten Erwartungen und
Interessenlagen aufeinander ab. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind sich ihrer Handlungs-und
Gestaltungsspielraume bewusst und reflektieren vor diesem Hintergrund die Méglichkeit ihrer Einflussnahme. Sie
erkennen Chancen, Herausforderungen und Belastungen, die mit der Rollenannahme und Rollenubernahme
einhergehen. Sie arbeiten Problem- und Spannungsfelder ihrer Rolle heraus, begreifen Stress, Erschépfung und
Burnout als Phdnomene, die im Zusammenhang mit einer Leitungsrolle stehen und ibernehmen Verantwortung fir die
Erhaltung der eigenen kdrperlichen und psychischen Gesundheit.
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Lernergebnisse
Wissen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= benennen den Verantwortungsbereich und die daraus resultierenden Aufgaben einer Leitung fir eine
Organisationseinheit
= benennen mdgliche Unterschiede zwischen ihrem eigenen Rollenbild als Leitung einer Organisationseinheit
und dem Bild, das andere Akteure (z. B. Mitarbeitende, Vorgesetzte, Leistungsempfangerinnen und -
empfénger) von ihrer Rolle haben kénnen
= beschreiben rollentypisches Verhalten sowie Intra- und Interrollenkonflikte
= erlautern Belastungsfaktoren und mégliche Gesundheitsrisiken aufgrund ihrer Rolle als Leitungskraft
= erlautern ausgewahlte Konzepte zur Bewdltigung von Belastungen des beruflichen Alltags

Koénnen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= diskutieren die Bedeutung und den Einfluss von Macht und Hierarchie in einer Leitungsposition
= gleichen ihr Fihrungsverhalten mit dem Verhalten ihrer Teammitglieder ab und entwickeln daraus
Handlungsalternativen fiir den Umgang mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
= erkennen Anzeichen von Stresssituationen und nutzen Strategien und MaRhahmen zur Stresspravention und
Stressbewaltigung
= nutzen Unterstitzungsangebote, wie beispielsweise kollegiale Beratung und Supervision
= analysieren eigenen Belastungssituationen vor dem Hintergrund arbeitspsychologischer und
arbeitssoziologischer Konzepte

Einstellungen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= reflektieren die mit ihrer Rolle verbundenen Erwartungen
= sind sensibel fiir personliche Stressausldser uns psychische Belastungen
= begreifen professionelle Konzepte als Instrumente zur Unterstiitzung und Beratung in schwierigen Situationen
= sehen in der Reflexion und Bewertung ihrer Anforderungen und Belastungen die Chance zur
Weiterentwicklung ihres professionellen beruflichen Handelns

Hinweise zur Unterrichtsgestaltung
= Methoden des szenischen Spiels zur Erfahrung und Reflexion des eigenen und des fremden Rollenbildes
= Beschreiben schwierige berufliche Anforderungen und mégliche Belastungsfaktoren
= Erarbeiten Bewaltigungsstrategien und Ressourcen zur Entlastung
= Supervision zur Analyse und Reflexion selbst erlebter schwieriger Situationen und kollegialer Austausch

Didaktische Verknupfung
Mit LB 2 — KB 1 Kommunikation und Interaktion und LB 2 — KB 2 Personalfihrung ist moglich

Prifungsform (Empfehlung)
Gestaltungsoffene Aufgabe als schriftliche Prifung (Fallarbeit)

Prufungsinhalte der GOA aus Kompetenzbereichen (Empfehlung)
Kombinierbar mit LB 4 — KB 2 Rahmenbedingungen des Leitungshandelns
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Lernbereich 4: Organisationsentwicklung und -gestaltung als Leitungsaufgabe

Kompetenzbereich 2: Niveaustufe:
Rahmenbedingungen des Leitungshandelns Basis
Umfang: 36 Stunden Workload: x Credits

Zugangsvoraussetzungen

Anschlussmadglichkeiten
LB 4 — KB 4 Betriebswirtschaftliche Organisationsgestaltung und LB 4 — KB 5 Betriebsorganisation

Beschreibung

Unternehmensspezifische Rahmenbedingungen bestimmen den Handlungs- und Entscheidungsspielraum einer
Leitungsperson mit. Leitungspersonen missen diese bewusst als Determinanten ihrer organisatorischen und fachlich-
professionellen Entscheidungen und Handlungen wahrnehmen, um ihre Leitungsaufgabe effizient auszufillen.

In diesem Kompetenzbereich stehen daher normative und unternehmens- bzw. tragerspezifische Vorgaben im Fokus.
Wéhrend mit der ersten Teilkompetenz (TK 1) der Schwerpunkt auf den rechtlichen und gesetzlichen Regelungen als
MaRgabe des Leitungshandelns gelegt wird, fokussiert die zweite Teilkompetenz (TK 2) die Strukturen und Ablaufe
einer Organisation zur Identifizierung der Gestaltungsspielraume.

Teilkompetenzen

TK 1 Grundlegende rechtliche Regelungen als Rahmenbedingungen der Organisationsgestaltung kennen und
anwenden
TK 2 Organisationsstrukturen im Handeln beriicksichtigen

Handlungskompetenzen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer orientieren sich in der Gestaltung ihres Handlungs- und
Entscheidungsspielraumes an rechtlichen und gesetzlichen Vorgaben. Sie steuern und gestalten dienstleistungs-
sowie leitungsbezogene Handlungen unter Beriicksichtigung der gegenseitigen Rechte und Pflichten von
Leistungsempfangerinnen und -empféangern und von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihres Teams. Abstrakte rechtliche
Festlegungen und Vorgaben bringen sie in ihrem Handlungsfeld zur Anwendung.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind in der Lage, sich in ihrer beruflichen Rolle als Leitung einer Einheit im
Kontext der Organisation zu orientieren. Sie integrieren die einrichtungsspezifischen Rahmenbedingungen in ihr
Leitungshandeln. Sie identifizieren die in ihrem Unternehmen vorhandenen Handlungs-, Gestaltungs- und
Entscheidungsspielraume und akzeptieren deren organisationsbedingte Grenzen. Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer gehen verantwortungsvoll mit rAumlichen, personellen und finanziellen Ressourcen um und stimmen sich
hierzu mit anderen leitenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und Vorgesetzten ab. Entsprechend der vorliegenden
Rahmenbedingungen halten sie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihres Arbeitsbereiches zur Berucksichtigung des
institutionellen Kontextes an.
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Lernergebnisse
Wissen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= erlautern Rechte und Pflichten von Arbeitnehmerin/-nehmer sowie Arbeitgeberin/-geber
= erlautern Rechtsgrundlagen fur Leistungsempfangerinnen und -empfanger (z.B. Vertragsrecht, Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz, Betreuungsrecht)
= erklaren Grundlagen des Vertragsrechts und beschreiben Vertragspartner
= beschreiben Vertragsformen im Gesundheits- und Sozialwesen (Beziehungen zwischen Leistungserbringern
und Finanzierungstrégern)
= erlautern haftungs- und arbeitsrechtliche Zusammenhéange
= erlautern Rahmenbedingungen und Grundsétze der Organisationsgestaltung
= beschreiben Strukturen, Arbeitsablaufe und Entscheidungsprozesse ihres Arbeitsbereichs
= erlautern Formen der Aufbau- und Ablauforganisation (u.a. Stab-/Linienorganisation)

Koénnen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= stellen den Zusammenhang zwischen rechtlichen und personellen Rahmenbedingungen her
= legen abstrakt formulierte Rechtsgrundlagen aus
= identifizieren rechtliche Problemgestaltungen, z.B. Handlungsbegrenzungen
= sind sensibel fUr das Spannungsverhaltnis von Leistungs- und Berufsrecht und wégen ihre Entscheidungen
verantwortungsbewusst ab
= reflektieren rechtliche HandlungsspielrAume und eigene Grenzen fir Entscheidungen, die aus ihrer Rolle
resultieren
= |eiten anhand des Organigramms hierarchische Verkniipfungen ab, u.a. Kommunikationswege,
Aufgabenverteilungen, Weisungsbefugnisse
= reflektieren die eigene Position in der Zusammenarbeit mit Vorgesetzten und im Team
Einstellungen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= sind sich der Gefahren von méglichen RechtsverstéRen und deren Folgen bewusst
= reflektieren mogliche Zielkonflikte zwischen rechtlichen Entscheidungen und ethischem
Handlungsbewusstsein
= verstehen Rechtsvorgaben auch als Schutz fir Leistungsempféngerinnen und -empfénger sowie fur
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Hinweise zur Unterrichtsgestaltung

= Im Rahmen einer Fallarbeit kritische Stellungnahme zu einer Rechtsprechung

= Fallarbeit zu Rechtsvorgaben bzw. deren Ubertrag auf berufliche Situationen

= Gruppenarbeit: Vorbereitung klassischer und neuerer Organisationsformen, Préasentation und Diskussion im

Plenum

= Erstellung eines Organigramms, Darstellung der Arbeitsbeziehungen und Weisungsbefugnisse
Didaktische Verkntpfung
Mit LB 4 — KB 3 Betriebswirtschaftliche Grundlagen der Organisationsgestaltung

Prifungsform (Empfehlung)
Gestaltungsoffene Aufgabe als Kombination aus schriftlicher und mindlicher Priifung

Prifungsinhalte der GOA aus Kompetenzbereich (Empfehlung)
Kombinierbar mit LB 4 — KB 1 Berufliches Selbstverstandnis als Leitung
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Lernbereich 4: Organisationsentwicklung und -gestaltung als Leitungsaufgabe

Kompetenzbereich 3: Niveaustufe:
Betriebswirtschaftliche Grundlagen der Organisationsgestaltung Aufbau
Umfang: 89 Stunden Workload: x Credits

Zugangsvoraussetzungen
LB 4 — KB 1 Berufliches Selbstverstandnis als Leitung und LB 4 — KB 2 Rahmenbedingungen des Leitungshandelns

Anschlussmadglichkeiten
LB 4 —KB 4 Betriebswirtschaftliche Organisationsgestaltung und LB 4 — KB 5 Betriebsorganisation

Beschreibung

In Unternehmen personenbezogener Dienstleistung gibt es eine Vielzahl betriebswirtschaftlich relevanter Vorgange,
die Entscheidungen mit Hilfe von wirtschaftswissenschaftlichem Wissen von Leitungskréften abverlangen. Rechtsform
und Tragerzugehdrigkeit des Unternehmens spielen hierbei oft eine wesentliche Rolle.

Der dritte Kompetenzbereich umfasst betriebswirtschaftliche Grundlagen der Organisationsgestaltung. Im Bereich der
ersten Teilkompetenz (TK 1) werden Moglichkeiten, Tragerstrukturen und Rechtsformen des beruflichen Handelns als
Leitungskraft thematisiert. Im Bereich der zweiten Teilkompetenz (TK 2) geht es um die Mitverantwortung fir den
wirtschaftlichen Erfolg. In diesem Rahmen stehen zentrale betriebswirtschaftliche Zusammenhénge und wichtige
Grundbegriffe des Managements in Gesundheitseinrichtungen im Mittelpunkt. Dies kann zum Beispiel Themen wie die
interprofessionelle Verzahnung von Versorgungsprozessen, Controlling-Instrumente und das Fuhren mit Kennzahlen
umfassen.

Teilkompetenzen

TK 1 Tragerstrukturen und Rechtsformen in das Handeln integrieren

TK 2 Den wirtschaftlichen Erfolg mitgestalten

Handlungskompetenzen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer vollziehen den Rollenwechsel von der Mitarbeiterin/dem Mitarbeiter zur
Leitungsperson, die/der sich ihrer/seiner 6konomischen Verantwortung gegeniiber dem Unternehmen bewusst ist. Sie
berlcksichtigen die tragerspezifische Sicht zu den berufsspezifischen Handlungsweisen und -ablaufen in der
Arbeitsgestaltung und Teamfiihrung und machen diese im Team transparent. Sie kdnnen in ihrem
Verantwortungsbereich wirtschaftliche Interessen der Unternehmensleitung und Erfordernisse ihrer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie Leistungsempféngerinnen und -empfanger zueinander in Bezug setzen, wirtschaftliche
unternehmerische Entscheidungen nachvollziehen und ihrem Team gegenilber verantworten. Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer handeln auf Grundlage 6konomischer und institutioneller Rahmenbedingungen und leisten damit einen
wesentlichen Beitrag zum wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens.
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Lernergebnisse
Wissen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= erlautern unterschiedliche Tragerstrukturen und den Zusammenhang zwischen Tragerschaft, Rechtsform und
Unternehmensleitbildern
= erlautern die Einflussnahme von Tragerschaft und Leitbild auf berufliche Handlungen
= benennen betriebliche Funktionsbereiche
= erklaren grundlegende Begriffe der Betriebs- und Volkswirtschaftslehre
= erlautern wirtschaftliche Grundlagen des Managements in Unternehmen der Sozial- und Gesundheitsbranche
und sind in der Lage betriebswirtschaftliche Zusammenhange in ihrem beruflichen Kontext zu erklaren

Kénnen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= konnen betriebswirtschaftliche Instrumente sowie deren Steuerungswirkungen auf die
Leistungserbringungsprozesse erfassen und auf Einrichtungen im Pflege-, Gesundheits- und Sozialwesen
Ubertragen
= konnen ihr betriebswirtschaftliches Wissen fiir funktionstibergreifende Entscheidungen systematisch
erschlieBen und anwenden
= konnen 6konomische Entscheidungen vorstellen und gegentiber Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie
Leistungsempfangerinnen und -empfangern sachgemaf und Gberzeugend vertreten

Einstellungen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= reflektieren den Zusammenhang zwischen Tragerschaft und Rechtsform
= verstehen die Relevanz betriebswirtschaftlich fundierten Handelns fur Einrichtungen im
Pflege-, Gesundheits- und Sozialwesen

Hinweise zur Unterrichtsgestaltung
= Anfertigen einer Ubersicht der unterschiedlichen Tragertypen und Rechtsformen
= Einzel- und Gruppenarbeiten zu wirtschaftlichen Fragestellungen sowie Vorstellung von Aufgabenstellung,
Ergebnisprasentationen und Diskussionsergebnissen
= Erstellen von Ubersichten zu Finanzierung personennaher Dienstleistungen und Abrechnungsmdglichkeiten
Didaktische Verknupfung
Mit LB 3 — KB 1 Projektmanagement und LB 3 — KB 3 Personalorganisation sowie
LB 4 — KB 5 Betriebsorganisation ist moglich

Prifungsform (Empfehlung)
Gestaltungsoffene Aufgabe als schriftliche Priifung

Prifungsinhalte der GOA aus Kompetenzbereichen (Empfehlung)
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Lernbereich 4: Organisationsentwicklung und -gestaltung als Leitungsaufgabe

Kompetenzbereich 4: Niveaustufe:
Betriebswirtschaftliche Organisationsgestaltung Vertiefung
Umfang: 84 Stunden Workload: x Credits

Zugangsvoraussetzungen
LB 4 — KB 1 Berufliches Selbstverstandnis als Leitung und LB 4 — KB 2 Rahmenbedingungen des Leitungshandelns
und LB 4 — KB 3 Betriebswirtschaftliche Grundlagen der Organisationsgestaltung

Anschlussmdglichkeiten
LB 4 — KB 5 Betriebsorganisation

Beschreibung

Die fundierte Kenntnis von Strukturmerkmalen, Strukturprinzipien, Funktionsweisen, Organisations- und
Finanzierungsformen der Versorgungs- und Sozialsysteme bilden die Grundlage fiir die Ubernahme der
Gesamtverantwortung eines Unternehmens. Um in Zeiten knapper Ressourcen deren effizienten Einsatz zu
ermdglichen, sind die Aktivitaten von Organisationen im Pflege-, Gesundheits- und Sozialwesen auch nach
Wirtschaftlichkeitsprinzipien auszurichten. Dabei spielt die Befriedigung von Bedirfnissen beteiligter Akteure eine
bedeutende Rolle. Nicht zuletzt gilt es als Leitungskraft zur Sicherung der 6konomischen Existenz eines Unternehmens
dieses, unter Berucksichtigung der Interessen der Leistungsempféngerinnen und -empfanger, erfolgreich am Markt zu
positionieren.

Der vierte Kompetenzbereich umfasst die Gesamtverantwortung fur die betriebswirtschaftliche Organisationsgestaltung
und baut auf deren Grundlagen (Kompetenzbereich 3) auf. Im Bereich der ersten Teilkompetenz (TK 1) werden die
sozialen Sicherungssysteme als wesentliche Finanzierungsquelle der Unternehmen in den Blick genommen. Im
Bereich der zweiten Teilkompetenz (TK 2) werden Controllinganséatze thematisiert. Die dritte Teilkompetenz (TK 3)
stellt Instrumente und Vorgehensweisen des Marketings im Pflege-, Gesundheits- und Sozialwesen in den Mittelpunkt.

Teilkompetenzen

TK 1 Finanzierungsmadglichkeiten sozialer Sicherungssysteme kennen und anwenden
TK 2 Den wirtschaftlichen Erfolg mit begrenzten Ressourcen verantworten und kontrollieren
TK 3 Die Einrichtung/den Dienst am Markt positionieren

Handlungskompetenzen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer fihren Verhandlungen mit den Kostentragern ihrer personennahen
Dienstleistungsangebote und haben dabei die wirtschaftlichen Erfordernisse ihres Unternehmens ebenso im Blick wie
die Bedurfnislagen ihrer Leistungsempfangerinnen und -empfanger. Sie beherrschen die Gewinnung von finanziellen
Ressourcen sowie deren Einsatz und die Verteilung auf die verschiedenen Bereiche ihres Unternehmens. Zum
Abgleich von Kosten und Erldsen nutzen sie geeignete Mdglichkeiten der 6konomischen Evaluation. Durch den Einsatz
geeigneter Instrumente kdnnen sie ihr Leistungsangebot so aufbereiten, darstellen und kommunizieren, dass sich ihr
Unternehmen deutlich von Mitbewerbern abhebt. Nach innen gerichtet steuern sie die Entwicklung einer
Unternehmensidentitit, um eine unverwechselbare Marktprdsenz zu erreichen.
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Lernergebnisse
Wissen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= beschreiben die Auswirkungen des demographischen Wandels auf die sozialen Sicherungssysteme
= erlautern das 6konomische Prinzip
= erlautern die rechtlichen Vorgaben zur Rechnungs- und Buchfiihrungspflicht (z. B. Pflege-
Buchflhrungsverordnung, Steuerrecht)
= erklaren Grundsatze der kaufmannischen Buchfiihrung und der Bilanz
= erklaren die Bestandteile des internen und externen Rechnungswesens
= erlautern Grundlagen des Controllings und grenzen Controllingsysteme voneinander ab

Kénnen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= konnen betriebswirtschaftliche Instrumente zur Sicherung des wirtschaftlichen Erfolges einsetzen
= nutzen die Moglichkeiten der sozialen Sicherungssysteme zur Gestaltung des wirtschaftlichen
Handlungsspielraumes ihres Unternehmens
= sind in der Lage, den Einsatz 6konomischer Ressourcen wirkungsvoll zu kontrollieren, Liicken zu erkennen
und durch geeignete Malnahmen zu schlieRen
= ordnen Wettbewerbs- und Unternehmensstrategien im wirtschaftswissenschaftlichen Kontext ein
= nutzen die Mdglichkeiten des Marketings und der gezielten Offentlichkeitsarbeit, um einen Wettbewerbsvorteil
gegeniber Mitbewerbern zu erzielen

Einstellungen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= sind in der Lage, durch das Schulen von analytischem und problemlésungsorientiertem Denkvermdgen
Mdoglichkeiten und Grenzen wirtschaftswissenschaftlicher Ansétze angemessen einzuschatzen
= reflektieren das eigene Handeln entsprechend dem professionellen Selbstverstandnis im Kontext
o6konomischer Aspekte
= (bernehmen Verantwortung fur das eigene Handeln mit Blick auf die betriebswirtschaftlichen Zielsetzungen

Hinweise zur Unterrichtsgestaltung
= Anfertigen einer Ubersicht der sozialen Sicherungssysteme
= Einzel- und Gruppenarbeiten zu rechtlichen und wirtschaftlichen Fragestellungen sowie Vorstellung von
Aufgabenstellung, Ergebnisprasentationen und Diskussionsergebnissen
= Erstellen von Ubersichten zu Controllingsystemen
= Entwicklung und Présentation einer Positionierungsstrategie
Didaktische Verknupfung
Mit LB 3 — KB 1 Projektmanagement und LB 3 — KB 3 Personalorganisation sowie
LB 4 — KB 5 Betriebsorganisation ist moglich

Priufungsform (Empfehlung)
Gestaltungsoffene Aufgabe als schriftliche Priifung

Prufungsinhalte der GOA aus Kompetenzbereichen (Empfehlung)
Kombinierbar mit LB 4 — KB 5 Betriebsorganisation fur Leitungskréafte
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Lernbereich 4: Organisationsentwicklung und -gestaltung als Leitungsaufgabe

Kompetenzbereich 5: Niveaustufe:
Betriebsorganisation Vertiefung
Umfang: 88 Stunden Workload: x Credits

Zugangsvoraussetzungen

LB 4 — KB 1 Berufliches Selbstverstandnis als Leitung und LB 4 — KB 2 Rahmenbedingungen des Leitungshandelns
und LB 4 — KB 3 Betriebswirtschaftliche Grundlagen der Organisationsgestaltung

Anschlussmadglichkeiten

Beschreibung

Zur Ubernahme der Gesamtverantwortung eines Unternehmens zahlt auch die kontinuierliche, an normative Vorgaben,
wissenschaftliche Erkenntnissen wie Bedarfen von Mitarbeitenden und Leistungsempfangerinnen und -empféangern
ausgerichtete Gestaltung der betrieblichen Organisationsstrukturen. Personelle, rumliche und zeitliche Strukturen
mussen fortlaufend gepruft und angepasst werden, um in Zeiten zunehmenden Qualitédtsbewusstseins auf der Seite
von Leistungsempféangerinnen und -empfangern und einem stetig wachsendem Markt zu bestehen.

Der flnfte Kompetenzbereich umfasst die Gesamtverantwortung fur die Betriebsorganisation. Im Bereich der ersten
Teilkompetenz (TK 1) werden Ansétze aus dem Bereich der Organisationslehre thematisiert. Im Bereich der zweiten
Teilkompetenz (TK 2) stehen die Sensibilisierung fiir und Harmonisierung von internen Entwicklungsprozessen im
Fokus. Die dritte Teilkompetenz (TK 3) befasst sich mit Change Management Prozessen.

Teilkompetenzen

TK 1 Ansétze aus dem Bereich der Organisationslehre kennen, beurteilen und fiir die Arbeit nutzbar machen

TK 2 Organisationsintere Entwicklungen wahrnehmen und mit den Zielen der Organisation und der
Organisationsmitglieder in Einklang bringen

TK 3 Veranderungsprozesse in der eignen Organisation planen, durchfiihren und evaluieren

Handlungskompetenzen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer setzen sich mit unterschiedlichen Anséatzen der Organisationslehre auseinander,
um deren Grundideen fir die Entwicklung eigener Konzepte nutzen zu kdnnen. Sie sind vertraut mit
Ordnungsprinzipien der Aufbau- und Ablauforganisation und kénnen organisatorische Regelungen entwerfen,
weiterentwickeln und hinsichtlich ihres Nutzens reflektieren. Sie sind sich der Tatsache bewusst, dass es neben den
gesetzten formalen Strukturen auch informelle Regelungen gibt, die sich zum Teil erganzen, aber auch im Konflikt
zueinander stehen kénnen. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer kennen MalRnahmen der Organisationsentwicklung,
konnen diese einrichtungsspezifisch umsetzen und die beteiligten Akteure konstruktiv in Change Management
Prozesse einbeziehen.
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Lernergebnisse
Wissen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= Erklaren zentrale Begriffe der Organisationslehre
= erlautern den Unterschied zwischen Aufbau- und Ablauforganisation
= erklaren die verschiedenen Liniensysteme
= erlautern grundlegende organisatorische Regeln, wie z. B. Beforderungs- und Aufstiegsregeln, Aufgaben- und
Stellenbeschreibungen, Festlegung von Verantwortlichkeiten
= erklaren die Dimensionen organisatorischer Strukturen
= erlautern Instrumente der Organisationsgestaltung
= beschreiben unterschiedliche Organisationsstrukturen, die sich aus der Aufgabenanalyse und der
nachfolgenden Aufgabensynthese ableiten lassen
= erklaren die Prinzipien von Change Management Prozessen
Kdénnen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= erstellen eine unternehmensspezifische Organisationsstruktur und fassen die Gliederung der unterschiedlichen
Verantwortungsbereiche in einem Organisationsschaubild (Organigramm) zusammen
= |eiten Weisungsbeziehungen aus dem Organigramm ab und setzen Entscheidungsbefugnisse in einen
systemischen, meist mehrstufigen und hierarchischen Zusammenhang
= entwickeln einen geeigneten formalen Rahmen fur die Niederlegung von organisatorischen Regeln
= kdnnen Instrumente der Organisationsentwicklung zur strukturellen Verbesserung der Einrichtung/des
Dienstes einsetzen
= gehen verantwortungsvoll mit Angsten und Widerstanden der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Zusammenhang mit Veranderungsprozessen um
Einstellungen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
= begreifen informelle Organisationsstrukturen als Faktoren, die in die aufbauorganisatorische und prozessuale
Gestaltung mit einbezogen werden mussen
= reflektieren getroffene Regelungen hinsichtlich ihrer Praxistauglichkeit
= schatzen Veranderungsprozesse als Chance flir Verbesserung des Unternehmenserfolges ein

Hinweise zur Unterrichtsgestaltung
= Anfertigen eines Organigramms
» Einzel- und Gruppenarbeiten zur Erarbeitung von Weisungsbeziehungen und Entscheidungsbefugnissen,
Vorstellung von Aufgabenstellungen, Ergebnisprasentationen und Diskussionsergebnissen
= Erstellen von Inhaltsverzeichnissen fir Organisationshandbucher, Stellenbeschreibungen etc.
= Entwicklung einer Change Management Strategie als Fallarbeit
Didaktische Verknupfung
Mit LB 3 — KB 4 Qualitdtsmanagement Il und LB 3 — KB 3 Personalorganisation sowie
LB 4 — KB 5 Betriebsorganisation ist mdglich

Prifungsform (Empfehlung)
Gestaltungsoffene Aufgabe als Kombination aus schriftlicher und miindlicher Prufung

Prufungsinhalte der GOA aus Kompetenzbereichen (Empfehlung)
Kombinierbar mit LB 4 — KB 4 Betriebswirtschaftliche Grundlagen der Organisationsgestaltung
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Die folgende Ubersicht weist die Verteilung der Stunden differenziert nach Kompetenzbereichen und

Teilkompetenzen sowie der jeweiligen Niveaustufe aus.

Ubersicht der Stundenverteilung nach Kompetenzbereichen, Teilkompetenzen und Niveaustufen

Lernbereich 1: Steuerung und Gestaltung berufsspezifischer Prozesse

Gesamt Std./

Prinzipien des Care und Case
Managements berlcksichtigen

Niveau Kompetenzbereiche Teilkompetenzen Std. .
Niveau
TK 1: Sich mit Entwicklungen der
Berufsprofile der relevanten
. - 18
personennahen Dienstleistungen
auseinandersetzen
1. Beruf und
Professionalisierung TK 2: Professionelle Potenziale der 18
Berufsgruppen identifizieren
TK 3: Ein Kunden- und
. . . . 18
. Dienstleistungsbewusstsein entwickeln
Basis 130
TK 1: Fachspezifische Entwicklungen im
eigenen Verantwortungsbereich 14
2. Steuerung und beriicksichtigen
See;tg::g:geigrgenen TK 2: T_heorien und Modelle fur das 22
Dienstleistung | professionelle Handeln nutzen
g
TK 3: In komplexen Situationen im 40
eigenen Verantwortungsbereich handeln
TK 1: Grundprinzipien
wissenschaftlichen Arbeitens kennen 12
3. Steuerung und und anwenden
Gestaltung der TK 2: Erkenntnisse der
Aufbau personenbezogenen Bezugswissenschaft(en) in das 34 68
Dienstleistung Il Leitungshandeln einbeziehen
TK 3: Leitlinien und Standards
professionellen Handelns in der eigenen 22
Einrichtung umsetzen
TK 1: Sich mit Entwicklungstendenzen
der personennahen Dienstleistungen 20
4. Weiterentwicklung der innerhalb der Gesellschaft
personenbezogenen auseinandersetzen
Dienst-leistung durch TK 2: Umsetzung von innovativen 84
Vertiefung | innovative/ Konzepten zur Weiterentwicklung der 32
zukunftsorientierte eigenen Einrichtung initiieren
Konzepte TK 3: Dienstleistungsprozesse/-
angebote als Leitung optimieren und 32
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Lernbereich 2: Personalfihrung und -entwicklung als Leitungsaufgabe

Niveau

Kompetenzbereiche

Teilkompetenzen

Std.

Gesamt Std./
Niveau

Basis

1. Kommunikation und
Interaktion

TK 1: Gesprache mit beteiligten
Akteuren fihren

25

TK 2: Team- und Gruppenprozesse
moderieren

15

69

TK 3: Mit Konflikten und schwierigen
Situationen umgehen

29

Aufbau

2. Personalfihrung

TK 1: Teamentwicklung férdern

30

TK 2: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
professionell fihren

21

TK 3: Fiihren mit Visionen und Zielen

21

143

3. Personalentwicklung

TK 1: Neue Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gewinnen

21

TK 2: Forthildungsbedarf individuell und
situativ erkennen und ermitteln

21

TK 3: Personalentwicklung planen,
gestalten und evaluieren

29

Vertiefung

4. Diversity Management

TK 1: Ethische und moralische
Verantwortung als Fihrungsaufgabe
erkennen, reflektieren und
berticksichtigen

34

TK 2: Kulturelle, fachliche und
personliche Vielfalt und
Unterschiedlichkeit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ressource erkennen
und einbinden

30

64
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Lernbereich 3: Managen als Leitungsaufgabe

Niveau

Kompetenzbereiche

Teilkompetenzen

Std.

Gesamt Std./
Niveau

Basis

1. Projektmanagement

TK 1: Eine anforderungsorientierte
Projektskizze entwerfen

15

TK 2: Das eigene Projekt vorstellen und
begriinden

10

TK 3: Ein Projekt im eigenen
Arbeitsbereich erproben

26

2. Qualitatsmanagement |

TK 1: Grundlagen des
Qualitatsmanagements in der Sozial-
und Gesundheitsbranche kennen

18

TK 2: An der internen
Qualitatssicherung situationsadaquat
mitwirken

23

TK 3: MaRnahmen der externen
Qualitatssicherung kennen und daran
mitwirken

23

3. Personalorganisation

TK 1: Arbeitsablaufe/-prozesse
organisieren und interdisziplinar
zusammenarbeiten

25

TK 2: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
kompetenzorientiert im Team einsetzen

25

TK 3: Den Arbeitsalltag flexibler
gestalten

23

193

Vertiefung

4. Qualitatsmanagement
Il

TK 1: Qualitdtsmanagementsystem
auswahlen, implementieren, evaluieren
und zertifizieren lassen

31

TK 2: Kontinuierliche
Qualitatsverbesserung in der
Einrichtung/dem Dienst kommunizieren
und foérdern

28

TK 3: Externe Qualitéatssicherung
vorbereiten, verantwortlich daran
mitwirken und Anregungen umsetzen

21

80
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Lernbereich 4: Organisationsentwicklung und -gestaltung als Leitungsaufgabe

Niveau

Kompetenzbereiche

Teilkompetenzen

Std.

Gesamt Std./
Niveau

Basis

1. Berufliches
Selbstverstandnis als
Leitung

TK 1: Sich als Leitung positionieren

32

TK 2: Mit rollentypischen Belastungen
professionell umgehen

22

TK 3: Selbstpflege (Self Care) als
eigenverantwortliche Sicherung der
Arbeitsfahigkeit beachten

18

108

2. Rahmenbedingungen
des Leitungshandelns

TK 1: Grundlegende rechtliche
Regelungen als Rahmenbedingungen
der Organisations-gestaltung kennen
und anwenden

18

TK 2: Organisationsstrukturen im
Handeln beriicksichtigen

18

Aufbau

3. Betriebswirtschaftliche
Grundlagen der
Organisationsgestaltung
|

TK 1: Tréagerstrukturen und
Rechtsformen in das Handeln
integrieren

23

TK 2: Den wirtschaftlichen Erfolg
mitgestalten

66

89

Vertiefung

4. Betriebswirtschaftliche
Organisationsgestaltung
Il

TK 1: Finanzierungsmoglichkeiten
sozialer Sicherungssysteme kennen und
anwenden

31

TK 2: Den wirtschaftlichen Erfolg mit
begrenzten Ressourcen verantworten
und kontrollieren

31

TK 3: Die Einrichtung/den Dienst am
Markt positionieren

22

5. Betriebsorganisation

TK 1: Ansatze aus dem Bereich der
Organisationslehre und -praxis kennen,
beurteilen und fir die Arbeit nutzbar
machen

31

172

TK 2: Organisationsinterne
Entwicklungen wahrnehmen und mit den
Zielen der Organisation und der
Organisationsmitglieder in Einklang
bringen

26

TK 3: Veranderungsprozesse in der
eigenen Organisation planen,
durchfihren und evaluieren

31
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Gesamtstundenzahlen fur die Fortbildung der einzelnen Niveaustufen:

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick der Unterrichtszeiten differenziert nach Lernbereichen und Niveaustufen
und berucksichtigt die Stundenanteile fiir Praktika, so dass die Gesamtstundenzahl der Fortbildungsgéange
dargestellt werden kann.

Lernbereich 1 130 130+68 = 198 130+68+84=282
Lernbereich 2 69 69+143 = 212 69+143+64=276
Lernbereich 3 193 193 193+80=273
Lernbereich 4 108 108+89=197 108+89+172=369
Summe Unterricht 500 800 1.200
Praktikum 40 80 120




Amtl. Anz. Nr. 81

Dienstag, den 15. Oktober 2019

1454

Trequuaxia 16eidabsne Jyas = G ‘Jequuayla 16eidabsne = { ‘requuadla =g requuadla aslamziesue =g ‘Jequuadla wney =T ‘JequuaJa 1ydiu = Q :apuaba,

‘uresaBsul apjungd

[slv]efe]r]o]

[slv]efe]r]o]

[slv]efe]r]o]

[slv]efelr]o]

[slv]efe]r]o]

[slv]efe]r]o]

[s[v]e[z]t]o]
«peibsbunbeidsny

apjund  Bumyoimeo

neaAlusuoleyiend

Z abejuy

‘uayjeyabuls spinm
3SlaMIBIIZ 31321103 pun aydIpiayuls aulg

“181yoeaq uspinm Bunziasusyolaz pun
Mirewwrels) ‘Bungraiyasiyoay Jap upbay

‘laJjsyonidsiapim pun yaiyoes
‘yosiboj 1s1 Buniainwio4/6un)@1sieq

‘(Buniynjuaxuepas) requuaia
Tepy 1s1 318qly Jap Ul ,usped 310y 1ad

requuala repjast (-

‘assiugabig ‘uoneiuawnbly ‘Bunysjuig
‘Yeyul "g'z) ¥aqly Jsp neqyny 1ag
‘usssawabue

N9zsy8qly apuayals bunbnuan

Inz ap Iny 1s1 W8quy Jap Buejwn Jag

Bunpunibag ualoeipul

yolaiaqzualadwoyy

uagebiny auajjosbunijeisab inj uaboqgsbHunijivlinag

yolalaquiaT

INPINNS afewo [

VYNNI

vO9S uabogsbunji@rinag




1455

Dienstag, den 15. Oktober 2019

Amtl. Anz. Nr. 81

TequuaJa 16eidabsne 1yas = g ‘requuaia 16eidabsne = ¢ ‘lequuaia =g “requuad e aSIamMzZIeSUR =z ‘TequuaMdIa Winey =T ‘JequuaMdia 1ydiu = o :apuaba,

awesabsul apjund

apjund

[slv]efe]r]o]

[slvlefz]t]o]

[slvlelefr]o]

[slv]efe]r]o]

[slv]efe]r]o]

[slv]efelr]o]

[s[v]e[z]t]o]
Buniyoimes  ,pelbsbunbeidsny

neaAlusuoleyiend

"USSBIMIBA 121I0Y
apinm uageblo/ aydlz1esab jnyauueuaq
uspInm uageblio aydljz1asas
19188618y apinm

sayalaiaqzualadwoy| sap uaLoay L
‘uaydazuoy] ‘us||BpolN uapuaba|punih

Nz azziyssbunso Jap Bnzag

"1121Ne|I8 uspinm

sayalaiaqzualadwoy| sap ualloay |

Japo a1dazuoy| ‘9||@po apuabajpunio)

"JopUBMIBA Pa110X pun 1zuaibabge
‘ualulap puls ayubag sfenusz

uasSsIM
Bunpunibag ualorexipul TETVENIY

yolaiaqzualadwoy yolalaquia vO9 uabogsbunialinag




Amtl. Anz. Nr. 81

Dienstag, den 15. Oktober 2019

1456

Jequuaye 16eidabsne 1yas = G ‘requuaJe 16eidabsne = ¢ ‘fequuaia =g ‘JequuaId asIamzIesur =g fequuaa wney =T ‘Jequuaia 1yaiu = o :apusba,

Jwesabsul apjund

apjund

[slv]efz]r]o]

[slv]efe]r]o]

[slv]efe]r]o]

[slv]efe]r]o]

[slv]efz]r]o]

[slv]efe]r]o]

[slv]efe]r]o]

[s[r]efz][1]o]
Buniyoimes  peibsbunbeidsny

neaalusuoneyend

luueuaq

uapinm BunsQ uauagalydsaq Jap
uauayyalbowsbuniassagla/ a||a1zualod
‘uane|us

uspInM uswyeuge usuagalydsaq

1ap 3||onuoysblop3 1ep (ua)naxydlBon

16ai21uly Buniynyyaing Inz uswyeugepn
1w uapinm sabamsbBunsg uayyemahb
sap anuyassbunue|d uaujazula aig
"Ja1NwLIoy

apinm zyesuesbunsQ ualyemab

uap Jn} Bunpiayosiug a1epunibaq auig
‘JuUBUS( UBAITRUIL)|Y Ud||alzuaiod UOA
uabemqy Jaiun uapinm sabamsbunso
saulg Bunyeisas Inz anuyassbunue|d
‘uagalIyasaq

uapinm sabamsbunsQ saule
Buniiaiagio Inz Bunuuimabsuonew.ou|
nz (ua)uaxyolBon

‘uswiwouabion

apinm uonenyissbunjpueH
uauaQalIydsaq Jap asAfeuy auig

Bunpunibag ualoreipu|

usuuoy §
VEIVESTY

yolaiaqgzuaradwoyy yolalaquiaT VOO uabogsbun|iviinag



1457

Dienstag, den 15. Oktober 2019

Amtl. Anz. Nr. 81

TequuaxJa 16eidabsne Jyas = G ‘Jequuayia 16eidabsne = { {requuayla =§ requuadla asiamziesue =g‘Iequuayla wney =T ‘JequuaJa 1ydiu = Q :apuaba,

Jwesabsul apjungd

[slvlelefr]o]

[slv]efe]r]o]

[slv]efe]r]o]

[slvlefz]t]o]

[slv]efe]r]o]

[s[v]elz]t]o]
apjund  Bumyoimes  peubsbunbeidsny

neaAlusuoleyiend

1918196 qe pam uonenussbunipueH
Jap yeysbwsa|qoid wnz
BunyeH/bun|@isuig ajjguoissajold auig

‘requuaia
1s1 BumeH/(ua)bun|@1sulg usuabia

Jap uoixa|jay/bunziasiapueulasny
|yasnip sulg

"juueUaq

(uspinm) paim uoirenyissbunipueH
uauep|Iyasab Jap X210y Wi
(ua)BuneH/(ua)bun|@i1suIg ayolugsiad

Bunpunibag ualoreyipul

uaBunjeisuig §7
VETTENTNY

yolalagzualadwoyy yolalaquia vO9 uabogsbunivlinag




Amtl. Anz. Nr. 81

Dienstag, den 15. Oktober 2019

1458

310N

lyezjungd 91y21a.i3

[yezpjund afewixey

usJoiexipu] Jap |yezuy




Amtl. Anz. Nr. 81 Dienstag, den 15. Oktober 2019 1459

Anlage 3

«RegNr_»

Freie und Hansestadt Hamburg
Behorde fur Gesundheit und Verbraucherschutz

Zeugnis

Uber die staatliche Prufung zur

Leitung in Einrichtungen, Diensten und
Krankenhausern
Niveaustufe Aufbau (800 Std.)

Frau «Vorname» «Name»
geborenam ....................
N

hat die Prifung gemal} der Besonderen Rechtsvorschriften fir die Durchfihrung der Fortbildung
und Prifung zur Leitung von Einrichtungen und Diensten im Geltungsbereich des Hamburgi-
schen Wohn- und Betreuungsqualitdtsgesetzes (HmbWBG) sowie fur Leitungsfunktionen in
Krankenhausern vom 25. Juni 2019 sowie nach 8 24 der Rahmenprifungsordnung fur die
Durchfiihrung von Fortbildungsprifungen (RFPrO) vom 11. Januar 2011 (Amtl. Anz. Nr. 54 vom
12. Juli 2011) am ................ vor dem Prufungsausschuss mit der Gesamtnote

bestanden.

Der Abschluss wurde in der Bildungseinrichtung

erworben.
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Mit der Abschlussprifung wurden folgende Prifungsleistungen erbracht:

1. schriftliche Prifung (Hausarbeit)

2. miundliche Prifung:

Thema der Hausarbeit:

Einzelleistungen:

Kompetenzpriifung 1: (Betreffende Kompetenzbereiche: ... )
Kompetenzpriufung 2: (Betreffende Kompetenzbereiche: ....... )
Kompetenzpriufung 3: (Betreffende Kompetenzbereiche: ....... )
Kompetenzpriufung 4: (Betreffende Kompetenzbereiche: ....... )
Kompetenzpriufung 5: (Betreffende Kompetenzbereiche: ....... )
Kompetenzpriufung 6: (Betreffende Kompetenzbereiche: ....... )
Kompetenzpriufung 7: (Betreffende Kompetenzbereiche: ....... )

Die absolvierten Kompetenzbereiche fur die Niveaustufe Aufbau sind der Anlage zu entnehmen.

Hamburg, den ............coeoiieiiinnnnn.

Die/ Der Vorsitzende des Behorde fur Gesundheit
Prufungsausschusses und Verbraucherschutz

(Siegel)
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Anlage 4
«RegNr_»

.((«.om\)»")‘.

oA
>,

Freie und Hansestadt Hamburg
Behorde fur Gesundheit und Verbraucherschutz

Zeugnis

Uber die staatliche Prufung zur

Leitung in Einrichtungen, Diensten und
Krankenhausern
Niveaustufe Vertiefung (1200 Std.)

Frau «Vorname» «Name»
geborenam ...................
1 I

hat die Prifung gemal der Besonderen Rechtsvorschriften fur die Durchfiihrung der Fortbildung
und Prifung zur Leitung von Einrichtungen und Diensten im Geltungsbereich des Hamburgi-
schen Wohn- und Betreuungsqualitatsgesetzes (HmbWBG) sowie fiur Leitungsfunktionen in
Krankenhdusern vom 25. Juni 2019 sowie nach 8§ 24 der Rahmenprifungsordnung fir die
Durchfiihrung von Fortbildungsprifungen (RFPrO) vom 11. Januar 2011 (Amtl. Anz. Nr. 54 vom
12. Juli 2011) am ...ooveeiiiii e vor dem Prifungsausschuss mit der Gesamtnote

bestanden.

Der Abschluss wurde in der Bildungseinrichtung

erworben.

Der Abschluss befahigt zur Leitung von Einrichtungen und ambulanten Diensten gemaf den ge-
setzlichen Regelungen des HmMbWBG sowie in Krankenhausern zur Leitung einer Organisati-
onseinheit.
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Mit der Abschlussprifung wurden folgende Prifungsleistungen erbracht:

1. schriftliche Prifung (Hausarbeit)

2. mundliche Prifung:

Thema der Hausarbeit:

Einzelleistungen:

Kompetenzprifung 1: (Betreffende Kompetenzbereiche: ... )
Kompetenzprifung 2: (Betreffende Kompetenzbereiche: ....... )
Kompetenzprifung 3: (Betreffende Kompetenzbereiche: ....... )
Kompetenzprifung 4: (Betreffende Kompetenzbereiche: ....... )
Kompetenzprifung 5: (Betreffende Kompetenzbereiche: ....... )
Kompetenzprifung 6: (Betreffende Kompetenzbereiche: ....... )
Kompetenzprufung 7: (Betreffende Kompetenzbereiche: ....... )
Kompetenzprifung 8: (Betreffende Kompetenzbereiche: ....... )
Kompetenzprifung 9: (Betreffende Kompetenzbereiche: ....... )
Kompetenzprifung 10: (Betreffende Kompetenzbereiche: ....... )
Kompetenzprifung 11: (Betreffende Kompetenzbereiche: ....... )

Die absolvierten Kompetenzbereiche fur die Niveaustufe Vertiefung sind der Anlage zu entnehmen.

Hamburg, den ................oo o,

Die/ Der Vorsitzende des Behorde fur Gesundheit
Prifungsausschusses und Verbraucherschutz

(Siegel)
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ANZEIGENTEIL
Behordliche Mitteilungen

Offentliche Ausschreibung
Offentlicher Auftraggeber (Vergabestelle)

Behorde fiir Stadtentwicklung und Wohnen
— Bundesbauabteilung —

Nagelsweg 47, 20097 Hamburg

Telefon: 049(0)40/42842-200

Telefax: 049(0)40/42792-1200

E-Mail: vergabestelle@bba.hamburg.de
Internet: https://www.hamburg.de/
behoerdenfinder/hamburg/11255485

Vergabeverfahren
Offentliche Ausschreibung, VOB/A
Vergabenummer: 19 A 0384

Angaben zum elektronischen Vergabeverfahren und
zur Ver- und Entschliisselung der Unterlagen

Zugelassene Angebotsabgabe:

Elektronisch, in Textform, mit fortgeschrittener/m
Signatur/Siegel, mit qualifizierter/m Signatur/Siegel

Art des Auftrags
Ausfithrung von Bauleistungen
Ort der Ausfithrung

Bundeswehrkrankenhaus Hamburg, Lesserstrafie 180,
22049 Hamburg

Art und Umfang der Leistung, ggf. aufgeteilt nach
Losen

1.000m? Schottertragschicht aus Naturgestein herstel-
len, 570 m? Oberflachenbefestigung aus Betonstein des
AG 20/30/10 cm herstellen, 320 m? Oberflichenbefesti-
gung aus Betonstein 20/30/10 cm herstellen, 200 m?2
Oberflichenbefestigung aus Rasengittersteine 40/60 cm
herstellen.

Entfillt
Aufteilung in Lose: nein
Ausfithrungsfristen

Beginn der Ausfithrung: 14 Werktage nach Auftrags-
schreiben

Fertigstellung oder Dauer der Leistungen: innerhalb
von 42 Werktagen nach Beginn der Ausfithrung

Nebenangebote sind zugelassen.
mehrere Hauptangebote: zugelassen
Bereitstellung/Anforderung der Vergabeunterlagen

Vergabeunterlagen werden elektronisch zur Verfiigung
gestellt unter: https://abruf.bi-medien.de/D437486414

Nachforderung: Fehlende Unterlagen, deren Vorlage
mit Angebotsabgabe gefordert war, werden nachgefor-
dert.

Ablauf der Angebotsfrist am 25. Oktober um 9.00 Uhr
Ablauf der Bindefrist am 22. November 2019.

Adresse fiir elektronische Angebote
https://www.bi-medien.de/

Anschrift fiir schriftliche Angebote: keine schriftlichen
Angebote zugelassen.

Sprache, in der die Angebote abgefasst sein miissen:
deutsch

r)

s)

9]
w)

v)

W)

X)

Zuschlagskriterien

Nachfolgende Zuschlagskriterien, ggfs. einschlieflich
Gewichtung: Preis 100 %

Eroffnungstermin

25. Oktober 2019 um 9.00 Uhr

Ort: Vergabestelle, siehe a)

Personen, die bei der Er6ffnung anwesend sein diirfen

Es sind keine Bieter und ihre Bevollméchtigten zum
elektronischen Offnungsverfahren zugelassen.

Geforderte Sicherheiten: siehe Vergabeunterlagen.
Entfillt
Rechtsform der/Anforderung an Bietergemeinschaften

Gesamtschuldnerisch haftend mit bevollméchtigtem
Vertreter.

Beurteilung der Eignung

Priqualifizierte Unternehmen fithren den Nachweis
der Eignung durch den Eintrag in die Liste des Vereins
fiir die Priqualifikation von Bauunternehmen e.V.
(Praqualifikationsverzeichnis). Bei Einsatz von Nach-
unternehmen ist auf gesondertes Verlangen nachzuwei-
sen, dass diese praqualifiziert sind oder die Vorausset-
zung fiir die Priqualifikation erfiillen.

Nicht priaqualifizierte Unternehmen haben als vorldu-
figen Nachweis der Eignung mit dem Angebot das
ausgefiillte Formblatt ,,Eigenerklarung zur Eignung®
vorzulegen. Bei Einsatz von Nachunternehmen sind
auf gesondertes Verlangen die Eigenerkldrungen auch
fir diese abzugeben. Sind die Nachunternehmen
praqualifiziert, reicht die Angabe der Nummer, unter
der diese in der Liste des Vereins fur die Priaqualifika-
tion von Bauunternehmen e.V. (Priqualifikationsver-
zeichnis) gefithrt werden.

Gelangt das Angebot in die engere Wahl, sind die
Eigenerklirungen (auch die der Nachunternehmen)
auf gesondertes Verlangen durch Vorlage der in der
»Eigenerkldrung zur Eignung“ genannten Bescheini-
gungen zustdndiger Stellen zu bestidtigen. Bescheini-
gungen, die nicht in deutscher Sprache abgefasst sind,
ist eine Ubersetzung in die deutsche Sprache beizufiigen.

Das Formblatt ,Eigenerklarung zur Eignung® ist
erhiltlich und wird mit den Vergabeunterlagen iiber-
mittelt.

Dariiber hinaus hat der Bieter zum Nachweis seiner
Fachkunde folgende Angaben gemifl §{6a Absatz 3
VOB/A zu machen: keine

Nachpriifung behaupteter Verstofle

Nachprifungsstelle (§21 VOB/A)

Behorde fiir Stadtentwicklung und Wohnen,
Nagelsweg 47, 20097 Hamburg,

Telefon: 049(0)40/42842-295

Sonstige Angaben: Auskiinfte zum Verfahren und zum
technischen Inhalt ausschlieBlich iiber die Vergabe-
plattform bi-medien.

Hamburg, den 4. Oktober 2019

Die Behorde fiir Stadtentwicklung und Wohnen
— Bundesbauabteilung — 905
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Offenes Verfahren
Auftraggeber: SBH | Schulbau Hamburg
Vergabenummer: SBH VgV OV 022-19 DK
Verfahrensart: Offenes Verfahren

Bezeichnung des Offentlichen Auftrags:

Lieferung und Montage von fest eingebauten Sportgeriten
in Sporthallen fiir allgemeinbildende und berufliche Schu-
len Hamburgs als Rahmenvereinbarung in sechs Losen

Geschitzter Auftragswert ohne MwSt:
5.230.000,— Euro uber vier Jahre und alle Lose

Vertragslaufzeit voraussichtlich:

Ab Beauftragung fiir 24 Monate mit der zweimaligen
Option auf Verldngerung um jeweils zwolf Monate

— Laufzeit maximal 48 Monate.

Schlusstermin fir die Einreichung der Angebote:
6. November 2019 um 12.00 Uhr

Hinweis: Es ist ausschlief3lich die elektronische
Angebotsabgabe zugelassen.

Kontaktstelle:

SBH | Schulbau Hamburg
Einkauf/Vergabe
vergabestellesbh(@sbh.hamburg.de
Telefax: 040/42731-0143

Antworten finden Sie auf der Zentralen Veroffentlichungs-
plattform unter:

http://www.hamburg.de/lieferungen-und-leistungen/

Hinter ,,LINK Bieterportal“ sind im Bieterportal die Ver-
gabeunterlagen fiir die hier ausgeschriebene Leistung zum
Download kostenfrei hinterlegt.

Dort gelangen Sie auch in die elektronische Vergabe. Nach
Anmeldung im Bieterportal konnen Sie Ihr Angebot rein
elektronisch abgeben.

Sofern Sie sich nicht im Bieterportal anmelden, erhalten Sie
die ,,Fragen & Antworten® im laufenden Verfahren nicht
direkt per E-Mail und kénnen Ihr Angebot nicht unter-
stiitzt durch den Bieterassistenten elektronisch einreichen.

Es erfolgt kein Versand der Vergabeunterlagen per Post
oder E-Mail.

Die Bekanntmachung sowie die ,Fragen & Antworten®
wihrend des Verfahrens finden Sie zudem auf der Home-
page des Landesbetriebes SBH | Schulbau Hamburg unter:
http://www.schulbau.hamburg/ausschreibungen/

Ein Versand der ,,Fragen & Antworten“ per E-Mail erfolgt
nur dann automatisch aus der elektronischen Vergabe,
sofern Sie als Bieter im Bieterportal registriert sind und als
solcher angemeldet auf die Ausschreibung zugegriffen
haben.

Hamburg, den 30. September 2019

Die Finanzbehorde 906

Offenes Verfahren
Auftraggeber: SBH | Schulbau Hamburg
Vergabenummer: SBH VOB OV 094-19 PF
Verfahrensart: Offenes Verfahren

Bezeichnung des Offentlichen Auftrags:
Sanierung und Umbau fiir Schulneugriindung,
Schwenckestrafie 91 in 20259 Hamburg

Bauauftrag: Estrich
Geschitzter Auftragswert ohne MwSt: 31.000,— Euro

Ausfithrungsfrist voraussichtlich:
ca. April 2020 bis Mai 2020

Schlusstermin fiir die Einreichung der Angebote:
6. November 2019 um 10.00 Uhr

Hinweis: Es ist ausschlief3lich die elektronische
Angebotsabgabe zugelassen.

Kontaktstelle:

SBH | Schulbau Hamburg
Einkauf/Vergabe
vergabestellesbh@sbh.hamburg.de
Telefax: 040/42731-0143

Antworten finden Sie auf der Zentralen Vertffentlichungs-
plattform unter: http://www.hamburg.de/bauleistungen/

Hinter dem Wort ,,Link® sind im Bieterportal die Verga-
beunterlagen fir die hier ausgeschriebene Leistung zum
Download kostenfrei hinterlegt.

Dort gelangen Sie auch in die elektronische Vergabe. Nach
Anmeldung im Bieterportal konnen Sie Ihr Angebot rein
elektronisch abgeben.

Sofern Sie sich nicht im Bieterportal anmelden, erhalten Sie
die ,Fragen & Antworten® im laufenden Verfahren nicht
direkt per E-Mail und konnen Ihr Angebot nicht unter-
stiitzt durch den Bieterassistenten elektronisch einreichen.

Es erfolgt kein Versand der Vergabeunterlagen per Post
oder E-Mail.

Die Bekanntmachung sowie die ,Fragen & Antworten®
wihrend des Verfahrens finden Sie zudem auf der Home-
page des Landesbetriebes SBH | Schulbau Hamburg unter:
http://www.schulbau.hamburg/ausschreibungen/.

Das Eroffnungsprotokoll steht allen am Verfahren beteilig-
ten Bietern nach Offnung der Angebote iiber den Bieteras-
sistenten zum eigenen Download zur Verfiigung. Sie finden
die Datei im Register ,Meine Angebote“ in der Spalte
»Dokumente®.

Hamburg, den 30. September 2019

Die Finanzbehorde 907

Offenes Verfahren
Auftraggeber: SBH | Schulbau Hamburg
Vergabenummer: SBH VOB OV 100-19 LG
Verfahrensart: Offenes Verfahren

Bezeichnung des Offentlichen Auftrags:
Sanierung und Umbau fiir Schulneugriindung,
Schwenckestrafie 91 in 20259 Hamburg

Bauauftrag: Bodenbelag
Geschitzter Auftragswert ohne MwSt: 106.000,— Euro

Ausfithrungsfrist voraussichtlich:
ca. April 2020 bis Mai 2020

Schlusstermin fiir die Einreichung der Angebote:
30. Oktober 2019 um 10.00 Uhr

Hinweis: Es ist ausschlief3lich die elektronische
Angebotsabgabe zugelassen.

Kontaktstelle:

SBH | Schulbau Hamburg
Einkauf/Vergabe
vergabestellesbh(@sbh.hamburg.de
Telefax: 040/42731-0143

Antworten finden Sie auf der Zentralen Vertffentlichungs-
plattform unter: http://www.hamburg.de/bauleistungen/

Hinter dem Wort ,,Link® sind im Bieterportal die Verga-
beunterlagen fir die hier ausgeschriebene Leistung zum
Download kostenfrei hinterlegt.
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Dort gelangen Sie auch in die elektronische Vergabe. Nach
Anmeldung im Bieterportal kénnen Sie Ihr Angebot rein
elektronisch abgeben.

Sofern Sie sich nicht im Bieterportal anmelden, erhalten Sie
die ,,Fragen & Antworten® im laufenden Verfahren nicht
direkt per E-Mail und koénnen Ihr Angebot nicht unter-
stiitzt durch den Bieterassistenten elektronisch einreichen.

Es erfolgt kein Versand der Vergabeunterlagen per Post
oder E-Mail.

Die Bekanntmachung sowie die ,Fragen & Antworten“
wihrend des Verfahrens finden Sie zudem auf der Home-
page des Landesbetriebes SBH | Schulbau Hamburg unter:
http://www.schulbau.hamburg/ausschreibungen/.

Das Eroffnungsprotokoll steht allen am Verfahren beteilig-
ten Bietern nach Offnung der Angebote iiber den Bieteras-
sistenten zum eigenen Download zur Verfiigung. Sie finden
die Datei im Register ,,Meine Angebote“ in der Spalte
sDokumente®.

Hamburg, den 30. September 2019

Die Finanzbehorde 908

Offenes Verfahren
Auftraggeber: SBH | Schulbau Hamburg
Vergabenummer: SBH VOB OV 101-19 PF
Verfahrensart: Offenes Verfahren

Bezeichnung des Offentlichen Auftrags:
Sanierung und Umbau fiir Schulneugriindung,
Schwenckestrafie 91 in 20259 Hamburg

Bauauftrag: Technische Anlagen in Auflenanlagen
Geschitzter Auftragswert ohne MwSt: 133.000,— Euro

Ausfithrungsfrist voraussichtlich:
ca. Dezember 2019 bis Juli 2020

Schlusstermin fiir die Einreichung der Angebote:
6. November 2019 um 10.00 Uhr

Hinweis: Es ist ausschliefilich die elektronische
Angebotsabgabe zugelassen.

Kontaktstelle:

SBH | Schulbau Hamburg
Einkauf/Vergabe
vergabestellesbh(@sbh.hamburg.de
Telefax: 040/42731-0143

Antworten finden Sie auf der Zentralen Veréffentlichungs-
plattform unter: http://www.hamburg.de/bauleistungen/

Hinter dem Wort ,,Link® sind im Bieterportal die Verga-
beunterlagen fiir die hier ausgeschriebene Leistung zum
Download kostenfrei hinterlegt.

Dort gelangen Sie auch in die elektronische Vergabe. Nach
Anmeldung im Bieterportal konnen Sie Ihr Angebot rein
elektronisch abgeben.

Sofern Sie sich nicht im Bieterportal anmelden, erhalten Sie
die ,Fragen & Antworten® im laufenden Verfahren nicht
direkt per E-Mail und koénnen Ihr Angebot nicht unter-
stiitzt durch den Bieterassistenten elektronisch einreichen.

Es erfolgt kein Versand der Vergabeunterlagen per Post
oder E-Mail.

Die Bekanntmachung sowie die ,Fragen & Antworten®
wihrend des Verfahrens finden Sie zudem auf der Home-
page des Landesbetriebes SBH | Schulbau Hamburg unter:
http://www.schulbau.hamburg/ausschreibungen/.

Das Eroffnungsprotokoll steht allen am Verfahren beteilig-
ten Bietern nach Offnung der Angebote iiber den Bieteras-

sistenten zum eigenen Download zur Verfiigung. Sie finden
die Datei im Register ,,Meine Angebote“ in der Spalte
sDokumente®.

Hamburg, den 30. September 2019

Die Finanzbehorde 909

Offentliche Ausschreibung
Auftraggeber: SBH | Schulbau Hamburg
Vergabenummer: SBH VOB OA 249-19 CR
Verfahrensart: Offentliche Ausschreibung

Bezeichnung des Offentlichen Auftrags:
Sanierung Klassentrakt,
Bramfelder Dorfplatz 5 in 22179 Hamburg

Bauauftrag: Anstrich
Geschitzter Auftragswert ohne MwSt: 51.000,— Euro

Ausfithrungsfrist voraussichtlich:
ca. Mirz 2020 bis April 2020

Schlusstermin fiir die Einreichung der Angebote:
29. Oktober 2019 um 10.00 Uhr

Hinweis: Es ist ausschliefilich die elektronische
Angebotsabgabe zugelassen.

Kontaktstelle:

SBH | Schulbau Hamburg
Einkauf/Vergabe
vergabestellesbh(@sbh.hamburg.de
Telefax: 040/42731-0143

Antworten finden Sie auf der Zentralen Veréffentlichungs-
plattform unter: http://www.hamburg.de/bauleistungen/

Hinter dem Wort ,,Link® sind im Bieterportal die Verga-
beunterlagen fiir die hier ausgeschriebene Leistung zum
Download kostenfrei hinterlegt.

Dort gelangen Sie auch in die elektronische Vergabe. Nach
Anmeldung im Bieterportal kénnen Sie Ihr Angebot rein
elektronisch abgeben.

Sofern Sie sich nicht im Bieterportal anmelden, erhalten Sie
die ,,Fragen & Antworten® im laufenden Verfahren nicht
direkt per E-Mail und kénnen Ihr Angebot nicht unter-
stiitzt durch den Bieterassistenten elektronisch einreichen.

Es erfolgt kein Versand der Vergabeunterlagen per Post
oder E-Mail.

Die Bekanntmachung sowie die ,Fragen & Antworten“
wihrend des Verfahrens finden Sie zudem auf der Home-
page des Landesbetriebes SBH | Schulbau Hamburg unter:
http://www.schulbau.hamburg/ausschreibungen/.

Das Eréffnungsprotokoll steht allen am Verfahren beteilig-
ten Bietern nach Offnung der Angebote iiber den Bieteras-
sistenten zum eigenen Download zur Verfiigung. Sie finden
die Datei im Register ,Meine Angebote“ in der Spalte
»Dokumente®.

Hamburg, den 2. Oktober 2019

Die Finanzbehorde 910

Offentliche Ausschreibung
Auftraggeber: SBH | Schulbau Hamburg
Vergabenummer: SBH VOB OA 251-19 CR
Verfahrensart: Offentliche Ausschreibung

Bezeichnung des Offentlichen Auftrags:
Sanierung Klassentrakt,
Bramfelder Dorfplatz 5 in 22179 Hamburg

Bauauftrag: Trockenbau
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Geschitzter Auftragswert ohne MwSt: 48.000,— Euro

Ausfithrungsfrist voraussichtlich:
ca. Januar 2020 bis Mirz 2020

Schlusstermin fir die Einreichung der Angebote:
29. Oktober 2019 um 10.00 Uhr

Hinweis: Es ist ausschlief3lich die elektronische
Angebotsabgabe zugelassen.

Kontaktstelle:

SBH | Schulbau Hamburg
Einkauf/Vergabe
vergabestellesbh(@sbh.hamburg.de
Telefax: 040/42731-0143

Antworten finden Sie auf der Zentralen Veré6ffentlichungs-
plattform unter: http://www.hamburg.de/bauleistungen/

Hinter dem Wort ,,Link® sind im Bieterportal die Verga-
beunterlagen fiir die hier ausgeschriebene Leistung zum
Download kostenfrei hinterlegt.

Dort gelangen Sie auch in die elektronische Vergabe. Nach
Anmeldung im Bieterportal konnen Sie Ihr Angebot rein
elektronisch abgeben.

Sofern Sie sich nicht im Bieterportal anmelden, erhalten Sie
die ,,Fragen & Antworten® im laufenden Verfahren nicht
direkt per E-Mail und konnen Ihr Angebot nicht unter-
stiitzt durch den Bieterassistenten elektronisch einreichen.

Es erfolgt kein Versand der Vergabeunterlagen per Post
oder E-Mail.

Die Bekanntmachung sowie die ,Fragen & Antworten®
wihrend des Verfahrens finden Sie zudem auf der Home-
page des Landesbetriebes SBH | Schulbau Hamburg unter:
http://www.schulbau.hamburg/ausschreibungen/.

Das Eroffnungsprotokoll steht allen am Verfahren beteilig-
ten Bietern nach Offnung der Angebote iiber den Bieteras-
sistenten zum eigenen Download zur Verfiigung. Sie finden
die Datei im Register ,,Meine Angebote“ in der Spalte
»Dokumente®.

Hamburg, den 2. Oktober 2019

Die Finanzbehorde 911

Offenes Verfahren
Auftraggeber: SBH | Schulbau Hamburg
Vergabenummer: SBH VOB OV 108-19 PF
Verfahrensart: Offenes Verfahren

Bezeichnung des Offentlichen Auftrags:
Sanierung und Umbau fiir Schulneugriindung,
Schwenckestrafie 91 in 20259 Hamburg

Bauauftrag: Trockenbau

Geschitzter Auftragswert ohne MwSt: 507.000,— Euro
Ausfithrungsfrist voraussichtlich:

ca. Februar 2020 bis Mai 2020

Schlusstermin fiir die Einreichung der Angebote:
7. November 2019 um 10.00 Uhr

Hinweis: Es ist ausschlief3lich die elektronische
Angebotsabgabe zugelassen.

Kontaktstelle:

SBH | Schulbau Hamburg
Einkauf/Vergabe
vergabestellesbh@sbh.hamburg.de
Telefax: 040/42731-0143

Antworten finden Sie auf der Zentralen Veroffentlichungs-
plattform unter: http://www.hamburg.de/bauleistungen/

Hinter dem Wort ,,Link® sind im Bieterportal die Verga-
beunterlagen fir die hier ausgeschriebene Leistung zum
Download kostenfrei hinterlegt.

Dort gelangen Sie auch in die elektronische Vergabe. Nach
Anmeldung im Bieterportal konnen Sie Ihr Angebot rein
elektronisch abgeben.

Sofern Sie sich nicht im Bieterportal anmelden, erhalten Sie
die ,Fragen & Antworten® im laufenden Verfahren nicht
direkt per E-Mail und konnen Ihr Angebot nicht unter-
stiitzt durch den Bieterassistenten elektronisch einreichen.

Es erfolgt kein Versand der Vergabeunterlagen per Post
oder E-Mail.

Die Bekanntmachung sowie die ,Fragen & Antworten
wihrend des Verfahrens finden Sie zudem auf der Home-
page des Landesbetriebes SBH | Schulbau Hamburg unter:
http://www.schulbau.hamburg/ausschreibungen/.

Das Eroffnungsprotokoll steht allen am Verfahren beteilig-
ten Bietern nach Offnung der Angebote iiber den Bieteras-
sistenten zum eigenen Download zur Verfiigung. Sie finden
die Datei im Register ,Meine Angebote“ in der Spalte
»Dokumente®.

Hamburg, den 4. Oktober 2019

Die Finanzbehorde 912

Offentliche Ausschreibung
Auftraggeber: SBH | Schulbau Hamburg
Vergabenummer: SBH VOB OA 243-19 PF
Verfahrensart: Offentliche Ausschreibung

Bezeichnung des Offentlichen Auftrags:
Neubau Klassenhaus, Hornerweg 89 in 22111 Hamburg

Bauauftrag: Tischler — Innentiiren
Geschitzter Auftragswert ohne MwSt: 75.000,— Euro

Ausfithrungsfrist voraussichtlich:
ca. Februar 2020 bis April 2020

Schlusstermin fiir die Einreichung der Angebote:
24. Oktober 2019 um 10.00 Uhr

Hinweis: Es ist ausschliefilich die elektronische
Angebotsabgabe zugelassen.

Kontaktstelle:

SBH | Schulbau Hamburg
Einkauf/Vergabe
vergabestellesbh@sbh.hamburg.de
Telefax: 040/42731-0143

Antworten finden Sie auf der Zentralen Verdffentlichungs-
plattform unter: http://www.hamburg.de/bauleistungen/

Hinter dem Wort ,,Link® sind im Bieterportal die Verga-
beunterlagen fir die hier ausgeschriebene Leistung zum
Download kostenfrei hinterlegt.

Dort gelangen Sie auch in die elektronische Vergabe. Nach
Anmeldung im Bieterportal konnen Sie Ihr Angebot rein
elektronisch abgeben.

Sofern Sie sich nicht im Bieterportal anmelden, erhalten Sie
die ,,Fragen & Antworten® im laufenden Verfahren nicht
direkt per E-Mail und kénnen Ihr Angebot nicht unter-
stiitzt durch den Bieterassistenten elektronisch einreichen.

Es erfolgt kein Versand der Vergabeunterlagen per Post
oder E-Mail.

Die Bekanntmachung sowie die ,Fragen & Antworten®
wihrend des Verfahrens finden Sie zudem auf der Home-
page des Landesbetriebes SBH | Schulbau Hamburg unter:
http://www.schulbau.hamburg/ausschreibungen/.
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Das Eroffnungsprotokoll steht allen am Verfahren beteilig-
ten Bietern nach Offnung der Angebote iiber den Bieteras-
sistenten zum eigenen Download zur Verfiigung. Sie finden
die Datei im Register ,,Meine Angebote“ in der Spalte
sDokumente®.

Hamburg, den 4. Oktober 2019

Die Finanzbehorde 913

Offentliche Ausschreibung
Auftraggeber: SBH | Schulbau Hamburg
Vergabenummer: SBH VOB OA 244-19 PF
Verfahrensart: Offentliche Ausschreibung

Bezeichnung des Offentlichen Auftrags:
Neubau Klassenhaus, Horner Weg 89 in 22111 Hamburg

Bauauftrag: Kunststofffenster und Verglasung
Geschitzter Auftragswert ohne MwSt: 150.000,— Euro

Ausfiihrungsfrist voraussichtlich:
Beginn schnellstméglich nach Beauftragung,
Fertigstellung ca. Februar 2020

Schlusstermin fiir die Einreichung der Angebote:
24. Oktober 2019 um 10.00 Uhr

Hinweis: Es ist ausschliefilich die elektronische
Angebotsabgabe zugelassen.

Kontaktstelle:

SBH | Schulbau Hamburg
Einkauf/Vergabe
vergabestellesbh(@sbh.hamburg.de
Telefax: 040/42731-0143

Antworten finden Sie auf der Zentralen Veréffentlichungs-
plattform unter: http://www.hamburg.de/bauleistungen/

Hinter dem Wort ,,Link® sind im Bieterportal die Verga-
beunterlagen fiir die hier ausgeschriebene Leistung zum
Download kostenfrei hinterlegt.

Dort gelangen Sie auch in die elektronische Vergabe. Nach
Anmeldung im Bieterportal kénnen Sie Ihr Angebot rein
elektronisch abgeben.

Sofern Sie sich nicht im Bieterportal anmelden, erhalten Sie
die ,,Fragen & Antworten® im laufenden Verfahren nicht
direkt per E-Mail und koénnen Ihr Angebot nicht unter-
stiitzt durch den Bieterassistenten elektronisch einreichen.

Es erfolgt kein Versand der Vergabeunterlagen per Post
oder E-Mail.

Die Bekanntmachung sowie die ,Fragen & Antworten®
wihrend des Verfahrens finden Sie zudem auf der Home-
page des Landesbetriebes SBH | Schulbau Hamburg unter:
http://www.schulbau.hamburg/ausschreibungen/.

Das Eroffnungsprotokoll steht allen am Verfahren beteilig-
ten Bietern nach Offnung der Angebote iiber den Bieteras-
sistenten zum eigenen Download zur Verfiigung. Sie finden
die Datei im Register ,,Meine Angebote“ in der Spalte
»Dokumente®.

Hamburg, den 4. Oktober 2019

Die Finanzbehorde 914

Offentliche Ausschreibung
Auftraggeber: SBH | Schulbau Hamburg
Vergabenummer: SBH VOB OA 254-19 LG
Verfahrensart: Offentliche Ausschreibung

Bezeichnung des Offentlichen Auftrags:
Sanierung Klassengebédude 5,
Tangstedter Landstrafie 300 in 22417 Hamburg

Bauauftrag: Tischler — Tiiren
Geschitzter Auftragswert ohne MwSt: 51.000,— Euro

Ausfithrungsfrist voraussichtlich:
ca. Januar 2020 bis August 2020

Schlusstermin fiir die Einreichung der Angebote:
25. Oktober 2019 um 10.00 Uhr

Hinweis: Es ist ausschlief3lich die elektronische
Angebotsabgabe zugelassen.

Kontaktstelle:

SBH | Schulbau Hamburg
Einkauf/Vergabe
vergabestellesbh(@sbh.hamburg.de
Telefax: 040/42731-0143

Antworten finden Sie auf der Zentralen Veroffentlichungs-
plattform unter: http://www.hamburg.de/bauleistungen/

Hinter dem Wort ,,Link® sind im Bieterportal die Verga-
beunterlagen fiir die hier ausgeschriebene Leistung zum
Download kostenfrei hinterlegt.

Dort gelangen Sie auch in die elektronische Vergabe. Nach
Anmeldung im Bieterportal kénnen Sie Ihr Angebot rein
elektronisch abgeben.

Sofern Sie sich nicht im Bieterportal anmelden, erhalten Sie
die ,,Fragen & Antworten“ im laufenden Verfahren nicht
direkt per E-Mail und koénnen Ihr Angebot nicht unter-
stiitzt durch den Bieterassistenten elektronisch einreichen.

Es erfolgt kein Versand der Vergabeunterlagen per Post
oder E-Mail.

Die Bekanntmachung sowie die ,Fragen & Antworten®
wihrend des Verfahrens finden Sie zudem auf der Home-
page des Landesbetriebes SBH | Schulbau Hamburg unter:
http://www.schulbau.hamburg/ausschreibungen/.

Das Eréffnungsprotokoll steht allen am Verfahren beteilig-
ten Bietern nach Offnung der Angebote iiber den Bieteras-
sistenten zum eigenen Download zur Verfiigung. Sie finden
die Datei im Register ,Meine Angebote“ in der Spalte
»Dokumente®.

Hamburg, den 4. Oktober 2019

Die Finanzbehorde 915

Bekanntmachung (national)

a) Freie und Hansestadt Hamburg,
Bezirksamt Wandsbek,
Management des 6ffentlichen Raumes
Postfach 702141, 22021 Hamburg
E-Mail: strassenneubau@wandsbek.hamburg.de

b) Offentliche Ausschreibung nach der Vergabe- und Ver-
tragsordnung fiir Bauleistungen — Teil A (VOB/A)

Vergabenummer: A/D4G2 -19/2019

c¢) Es werden nur schriftliche Angebote (in Papierform)
akzeptiert.

d) Ausfihrung von Bauleistungen

e) GI Volksdorfer Marktplatz, Volksdorfer Markt-Katt-
jahren, Halenreie

f) Asphalt aufnehmen ca. 6.000m2, Boden 16sen unbelas-
tet und entsorgen ca. 4.700m3, Betonsteinpflaster
(Dicke 10cm) Marktplatz einbauen ca. 5.820m2, Kunst-
stoffrohrleitung DN 800, GFK herstellen ca. 270m,
Drosselschacht DN 2000 setzen 1 St, RW-Betonschacht
DN1200 12 St, Stralenabliufe setzen 21 St, Fahrradbii-



Liitcke & Wulff

Druckerei und Verlag
Rondenbarg 8
22525 Hamburg
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C1160

Dienstag, den 15. Oktober 2019

PVSt, DPAG, Entgelt bezahlt

Amtl. Anz. Nr. 81

g)
h)
i)

k)

)

m)

n)

0)

gel einbauen ca. 41 St, Biume féllen ca. 10 St, neue
Baumpflanzungen ca. 11 St, Beliiftungssystem fiir Neu-
bepflanzung ca. 24 St, Oberboden fiir Pflanzflichen
liefern und aufbringen ca. 870m?2, Unterflurstromver-
teiler 24 St, Erdkabel NYY-J] 5 x 95mm? verlegen
1.700m.

Umgestaltung des Volksdorfer Marktes

Aufteilung in Lose: nein

Beginn der Ausfithrung (sofern moglich): Herbst 2019
Fertigstellung oder Dauer der Ausfithrung: 300 Tage
Nebenangebote sind nicht zugelassen.

Bezirksamt Altona, Submission, Erdgeschoss,
Zimmer 2, JessenstrafBe 1-3, 22767 Hamburg.
E-Fax: 040/4279-02699,

E-Mail: submission-vob@altona.hamburg.de

Anforderung und Einsichtnahme vom 15. Oktober
2019 bis 28. Oktober 2019, dienstags bis donnerstags
von 9.00 Uhr bis 12.00Uhr.

Bei Anforderung anfallende Kosten der gedruckten
Vergabeunterlagen und Datentréger: 48,— Euro.

Zahlungsweise: Bankiiberweisung,

Empfinger: Kasse.Hamburg- Bezirksamt Altona,
IBAN: DES54 2000 0000 0020 0015 82

BIC: MARKDEF1200

Geldinstitut: Bundesbank

Verwendungszweck: 2384 0000 05801 A/D4 G2 —
19/2019 (unbedingt angeben)

Die Vergabeunterlagen konnen nur versandt werden,
wenn

— der Verwendungszweck auf dem Uberweisungstri-
ger angegeben wurde

— gleichzeitig mit der Uberweisung eine Anforderung
von Unterlagen per Brief oder Email (unter Angabe
der vollstindigen Firmenadresse ) bei der unter lit.
k) genannten Stelle erfolgt ist

— die Zahlung auf dem Empfingerkonto eingegangen
ist. Das eingezahlte Entgelt wird nicht erstattet.

Entfillt

Die Angebote konnen bis zum 14. November 2019 um
11.00 Uhr eingereicht werden.

Anschrift, an die die Angebote zu richten (und/oder
ggf. elektronisch zu iibermitteln) sind:

Freie und Hansestadt Hamburg,
Bezirksamt Altona, Submission, Erdgeschoss,
Zimmer 2, Jessenstrafle 1-3, 22767 Hamburg.

Die Angebote sind in deutscher Sprache abzufassen.

p)

Q)
r)
s)

3]

u)

V)

w)

Ablauf der Angebotsfrist am 14. November 2019 um
11.00 Uhr.

Offnungstermin an der Anschrift der lit. 0) am 14. No-
vember 2019 um 11.00 Uhr.

Bei der Offnung der Angebote diirfen Bieter und ihre
Bevollmichtigten anwesend anwesend sein.

Geforderte Sicherheiten siehe Vergabeunterlagen.
Zahlungsbedingungen siehe Vergabeunterlagen.

Die Rechtsform der Bietergemeinschaft nach der Auf-
tragserteilung muss sein eine gesamtschuldnerisch haf-
tende Arbeitsgemeinschaft mit bevollméchtigtem Ver-
treter.

Nachweise zur Eignung:

Praqualifizierte Unternehmen fithren den Eignungs-
nachweis durch ihren Eintrag in die Liste des ,,Vereins
fur Priaqualifikation von Bauunternehmen e.V.“ (sog.
Priqualifikationsverzeichnis). Beim Einsatz von Nach-
unternehmern ist auf gesondertes Verlangen deren
Priqualifikation nachzuweisen.

Nicht priaqualifizierte Unternehmen haben als vorldu-
figen Eignungsnachweis bestimmte Eigenerkldrungen
auf dem gesonderten Formblatt ,,Eignung® der Verga-
beunterlagen abzugeben. Von den Bietern der engeren
Wahl sind die Eigenerkldrungen auf Verlangen durch
(ggf. deutschsprachig iibersetzte) Bescheinigungen zu
bestitigen.

Dariiber hinaus sind zum Nachweis der Eignung wei-
tere Angaben gemif} §6a Abs. 3 VOB/A im Wege eines
Einzelnachweises zu machen.

Die einzelnen Eignungsnachweise sind dem Formblatt
»Eignung® der Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Der Vordruck ,,Eignung® mit allen geforderten Erkli-
rungen und Nachweisen ist zusammen mit dem Ange-
bot unterschrieben vorzulegen.

Die Zuschlagskriterien sind den Vergabeunterlagen
(Formblatt Aufforderung Angebotsabgabe bzw. im
eVergabesystem ,,eVa“ der Anlage zur Information der
Ausschreibung) zu entnehmen.

Die Bindefrist endet am 13. Dezember 2019 um 24.00
Uhr.

Nachpriifungsstelle (§ 21 VOB/A):

BZA Wandsbek,

Der Dezernent fiir Wirtschaft, Bauen und Umwelt
Schlofigarten 9, 22041 Hamburg,

Telefax: 040/42790-5567

Hamburg, den 8. Oktober 2019

Das Bezirksamt Altona 916

Herausgegeben von der Justizbehorde der Freien und Hansestadt Hamburg.
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